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ElŖsz· 

Az emberi erŖforr§sok minisztere 20/2017. (IX. 18.) EMMI rendeletet alkotott a bºlcsŖdei dajka, a 

bºlcsŖdei szolg§ltat§st ny¼jt· szem®ly ®s a napkºzbeni gyermekfel¿gyelet szolg§ltat§st ny¼jt· 

szem®ly k®pz®s®nek szakmai ®s vizsgakºvetelm®nyeirŖl.   

A bºlcsŖdei dajka tanfolyam szervez®s®ben a Magyar BºlcsŖd®k Egyes¿lete tanfolyamszervezŖk®nt 

mŤkºdik kºzre az §ltala kiv§lasztott bºlcsŖd®k bevon§s§val. 

 

 

Bevezet®s 

Kedves Koll®ga! 

A tananyag c®lja k®pess® tenni ¥nt, hogy gyermekszeretŖ viselked®s®vel, szem®lyi 

gondozotts§g§val, kommunik§ci·s ®s besz®dmint§j§val hasson a bºlcsŖd®s gyermek fejlŖd®s®re. 

Tisztelje a gyermeket, a sz¿lŖt; kapcsolataira a tapintat, az elfogad§s legyen jellemzŖ. Ismerje el a 

kisgyermeknevelŖ kompetenci§it ®s mŤkºdjºn egy¿tt annak ®rv®nyes²t®s®ben. A tudom§s§ra jutott 

pedag·giai, mŤkºd®si ®s szervez®si inform§ci·kat kezelje titokk®nt. Nevel®si k®rd®sekben az 

®rdeklŖdŖ sz¿lŖket tapintatosan ir§ny²tsa a kisgyermeknevelŖhºz. 

A bºlcsŖdei dajka tanfolyam felk®sz²ti a r®sztvevŖket a bºlcsŖd®ben, mini bºlcsŖd®ben a 

kisgyermeknevelŖ seg²tŖt§rsak®nt: 

¶ a munk§hoz sz¿ks®ges higi®n®s felt®telek biztos²t§s§ra, 

¶ a gyermekek nevel®s®hez, gondoz§s§hoz sz¿ks®ges eszkºzºk elŖk®sz²t®s®ben, a kºrnyezet 

rendj®nek, tisztas§g§nak megteremt®s®ben val· ï a kisgyermeknevelŖ ir§nymutat§sa alapj§n 

tºrt®nŖ sz¿ks®g szerinti ï kºzremŤkºd®s®re. 

A k®pz®s kidolgoz·inak c®lja, hogy a bºlcsŖd®s gyermekek nevel®s®ben r®szt vevŖ seg²tŖ 

munkat§rsaknak az alapelvekkel ºsszhangban tºrt®nŖ egys®ges szeml®letŤ felk®sz²t®se 

nagym®rt®kben hozz§j§ruljon a csal§dokat partnernek tekintŖ, csal§dbar§t bºlcsŖd®k 

mŤkºdtet®s®hez. 

A kez®ben tartott ĂbºlcsŖdei dajka tanul·i jegyzetò ennek a k®pz®snek a tananyag§t tartalmazza. 
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A bºlcsŖdei dajka tanfolyam szakmai kºvetelm®nymoduljai 

I. Modul: A bºlcsŖdei nevel®shez, gondoz§shoz j§rul· seg²tŖ feladatok a bºlcsŖdei dajka 

tev®kenys®g®ben 

II. Modul: Takar²t§si ®s egy®b feladatok a bºlcsŖdei dajka tev®kenys®g®ben 

Tant§rgyak/·rasz§m 

¶ Pedag·giai-pszichol·giai alapismeretek/16 ·ra 

¶ Gondoz§si ismeretek/25 ·ra 

¶ Munkajog, munkav®delem, kºrnyezetv®delem/8 ·ra 

¶ ElsŖseg®lyny¼jt§s ®s beteg§pol§s alapismeretek/8 ·ra 

¶ Szakmai gyakorlat/25 ·ra 

¶ Kommunik§ci·s ismeretek ®s gyakorlat/18 ·ra 

Gyakorl·/ºnellenŖrzŖ ®s ellenŖrzŖ feladatok 

A gyakorl·/ºnellenŖrzŖ feladatok c®lja a megerŖs²t®s, illetve a visszal®p®s sz¿ks®gess®g®re val· 

r§mutat§s. 

 

A bºlcsŖdei dajka gyakorlati feladatai 

1. Munkajogi, munkav®delmi, kºrnyezetv®delmi feladatok: 

1.1. munkaidŖ, munkarend, a gyermekek napirendj®nek betart§sa; 

1.2. a balesetv®delem biztos²t§sa; 

1.3. elsŖseg®lyny¼jt§s, eg®szs®g¿ggyel kapcsolatos feladatok; 

1.4. eszkºzºk ®s berendez®si t§rgyak folyamatos ellenŖrz®se; 

1.5. tiszt²t·szerek biztons§gos t§rol§sa ï a k®miai biztons§g betart§sa; 

1.6. kºrnyezet kialak²t§s§ban, sz®p²t®s®ben val· akt²v r®szv®tel. 

 

2. Takar²t§si feladatok: 

2.1. a bºlcsŖde helyis®geinek, valamint j§tsz·kertj®nek, udvar§nak tiszt§n tart§sa; 

2.2. a gyermekek §ltal haszn§lt b¼torok, eszkºzºk tiszt§n tart§sa, fertŖtlen²t®se. 

 

3. £tkez®ssel kapcsolatos feladatok: 

3.1. kºzremŤkºd®s az ®tkez®si feladatok ell§t§s§ban; 

3.2. a gyermekek ®tkeztet®si felt®teleinek biztos²t§sa. 

 

4. Szervez®si feladatok: 

4.1. egy¿ttmŤkºd®s a kisgyermeknevelŖkkel ï munkarend kialak²t§sa; 

4.2. a takar²t§si feladatok helye, ideje, m·dja ï a higi®nikus kºrnyezet megteremt®se; 

4.3. a csoportszobai ®s udvari felt®telek biztos²t§sa; 

4.4. fokozott figyelem a balesetek megelŖz®s®re. 
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A tanfolyam lez§r§sa 

A modulok teljes²t®s®rŖl ²r§sban ®s gyakorlatban tºrt®nik sz§monk®r®s. 

 

I. Modul: A bºlcsŖdei nevel®s, gondoz§s feladatai a bºlcsŖdei dajka tev®kenys®g®ben 

I. 1. vizsgafeladat:  

A 0ï3 ®ves kor¼ gyermek fejlŖd®s®nek ®letkori saj§toss§gai. A bºlcsŖdei tev®kenys®gform§k 

jellemzŖi. A gondoz§s alapfogalmai, eg®szs®g¿gyi felt®teleinek megteremt®se. Eg®szs®ges 

®letm·dra nevel®s. 

 

IdŖtartam: 30 perc 

Form§ja: ²r§sbeli 
 

I. 2. vizsgafeladat: 

A bºlcsŖdei ®letbe tºrt®nŖ akt²v bekapcsol·d§s. R®szv®tel a gondoz§si feladatok ell§t§s§nak 

seg²t®s®ben. A kisgyermeknevelŖ seg²t®se a gyermekfel¿gyeletben levegŖztet®sn®l, a gyermekek 

ell§t§s§val kapcsolatos eszkºzºk elŖk®sz²t®se. 

 

Form§ja: gyakorlati 

 

II. Modul: Takar²t§si ®s egy®b feladatok a bºlcsŖdei dajka tev®kenys®g®ben 

II. 1. vizsgafeladat:  

Az eg®szs®gmegŖrz®s feladatai a bºlcsŖd®ben. FertŖzŖ betegs®gek felismer®se, elsŖseg®lyny¼jt§s. 
Tennival·k betegs®g, baleset eset®n, baleset-megelŖz®s feladatai. Gyermek®lelmez®s, az ®telek 
szakszerŤ t§lal§sa, kezel®se. Kºrnyezetv®delmi szempontok ®rv®nyes²t®se a bºlcsŖdei ®let sor§n. A 
munkav§llal§ssal, munkav®gz®ssel kapcsolatos munkajogi ismeretek. A bºlcsŖde szervezete mint 
munkahely. 
 
IdŖtartam: 30 perc 
Form§ja: sz·beli 
 

II. 2. vizsgafeladat: 

Takar²t§si feladatok ell§t§sa, kisg®pek kezel®se. Az eg®szs®g¿gyi, higi®n®s, munkav®delmi, 

tŤzv®delmi balesetv®delmi szab§lyok betart§sa. 

 

 

Form§ja: gyakorlati 

Eredm®nyes vizsg§t k²v§nunk! 
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Tananyagelemek haszn§lata, magyar§zata 

Ikon Jelent®se 

 

C®l: A fejezet c®lmeghat§roz§s§nak, f·kuszpontjainak ikonja.  

 

Tananyagr®szek kapcsol·d§sai. 

 

IdŖtartam: tematikai egys®g feldolgoz§s§hoz sz¿ks®ges idŖtartam. 

 

 

Fontos: j·l megtanuland· ismeretek ikonja.  

 

 

¥nellenŖrzŖ k®rd®s: a tananyag elsaj§t²t§s§nak ellenŖrz®s®t szolg§l· k®rd®sek. 

 

 

P®lda: az ismeretek elsaj§t²t§s§t megkºnny²tŖ p®ld§k, ®rdekess®gek ikonja. 

 

Tipp: A tanul§si tippben olyan instrukci·t, k®rd®st fogalmazunk meg a tanul·k 

sz§m§ra, aminek az elv®gz®s®t nem ellenŖrizz¿k, ®s nem k®rj¿k sz§mon.  

 

 

 

 

Szakirodalom 

 

Kulcsfogalmak 
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Kommunik§ci· 

ĂA kommunik§ci· egy k®pess®g, amit mindenki megtanulhat, mint p®ld§ul a ker®kp§roz§st vagy a 

g®pel®st. Ha hajland· vagy dolgozni rajta, gyors fejlŖd®st tapasztalhatsz az ®leted minden ter¿let®n.ò 

(Brian Tracy) 

 

 

1. k®p. Kommunik§ci· (Forr§s: https://www.pexels.com) 

1. A KOMMUNIKĆCIč ALAPJAI  

 

 

Ennek a t®makºrnek az a c®lja, hogy olyan alapvetŖ ismereteket adjon a 

tanfolyam r®sztvevŖinek a kommunik§ci·r·l, amelyek seg²ts®g®vel 

hat®konyabban eligazodnak a t§rsas kapcsolataikban. 

A kommunik§ci· a mai vil§gban mindenki §ltal haszn§lt, gyakran hallott kifejez®s. A kommunik§ci· 

kifejez®s a latin communicatio fŖn®vbŖl sz§rmazik, amelynek jelent®se kºzz®t®tel, teljes²t®s, 

megad§s, illetve a gondolat kºzl®se a hallgat·val. 

A kommunik§ci· az egyik legalapvetŖbb emberi tev®kenys®g. Mindenki kommunik§l a legk¿lºnbºzŖbb 

helyzetekben. Csal§di kºrben besz®lget¿nk, telefon§lunk a bar§tainkkal, v§s§rolunk, hivatalos 

¿gyeket int®z¿nk, a munkahelyen besz®lget¿nk, inform§l·dunk az interneten, elolvassuk a 

rekl§m¼js§gokat ®s ¿zenetet ²runk a munkat§rsunknak. A kommunik§ci· szerte§gaz·, ºsszetett 

jelens®ge az ®let minden ter¿let®n megjelenik, fogalma napjainkban tov§bb bŖv¿lt. Ma m§r az 

inform§ci·cser®t, kºzl®st nemcsak az emberek kºzºtti folyamatra kell ®rten¿nk, hanem ez a kapcsolat 

l®trejºhet m§s ®lŖl®nyek (§llatok, nºv®nyek), illetve emberek ®s g®pek kºzºtt is. 

 

 

A kommunik§ci· inform§ci·k, ismeretek, ®rzelmek §tad§sa, cser®je valamilyen 

eszkºz, illetve jelrendszer seg²ts®g®vel. 

 



11 

1.1. A kommunik§ci· folyamata 

Ahhoz, hogy egy bizonyos inform§ci· eljusson a kiindul· hely®rŖl a c®lhelyre, k¿lºnbºzŖ §llom§sokon 

kell kereszt¿lmennie. K®t ember besz®lget®se sor§n, aki az inform§ci·t kºzli, ad·nak nevezz¿k, aki 

pedig fogadja, vevŖnek. Az inform§ci· ad·ja a kºzlendŖ inform§ci·t jelekk® alak²tja. A jelek 

§tvitel®hez haszn§lt kºzeget csatorn§nak nevezz¿k. A csatorna feladata az, hogy a k·dolt jeleket 

eljuttassa az ad·t·l a vevŖig.  

 

1. §bra. Kommunik§ci·s modell (Forr§s: http://tudasbazis.sulinet.hu) 

A kommunik§ci· folyamat§ban r®szt vevŖk a felad· ®s a c²mzett. A felad· k¿lºnbºzŖ jelek (nyelvi ®s 

nem nyelvi jelek) seg²ts®g®vel valamit kºzºl, valamirŖl t§j®koztatja a partner®t, azaz a c²mzettet. A 

c²mzett ezt az ¿zenetet felfogja, ®rtelmezi, s ha teheti, akkor v§laszol r§. Ilyenkor a r®sztvevŖk 

szerepet cser®lnek, ®s a c²mzettbŖl felad· is lesz. A kommunik§ci·hoz legal§bb k®t r®sztvevŖre van 

sz¿ks®g, de l®trejºhet tºbb vagy ak§r nagyon sok ember kºzºtt.  

Az ¿zenet az az inform§ci·, amelyet az egyik r®sztvevŖ kºzºl a m§sikkal. 

Az ¿zenetet kifejezŖ jeleket k·dnak nevezz¿k. A kommunik§ci·s folyamatban nyelvi ®s nem nyelvi 

k·dokat haszn§lunk. A nyelvi k·dok ²rott vagy besz®lt form§ban fordulnak elŖ. A nem nyelvi k·dok 

kºz® soroljuk p®ld§ul a hangjeleket, a tekintetet, az arcj§t®kot, a gesztusokat, a testtart§st, a 

besz®lgetŖ partnerek kºzºtti t§vols§got, az ºltºzkºd®st. 

A megfogalmazott ¿zenet a csatorn§n jut el a felad·t·l a c²mzettig. A csatorna tºbbf®le lehet: hallhat· 

(telefonbesz®lget®s), l§that· (egy lev®l), ®rezhetŖ (tapint§s) vagy egyszerre tºbbf®le is (besz®lget®s). 

 Az ¿zenet akkor tud a csatorn§n eljutni a c²mzetthez, ha a r®szt vevŖ felek kºzºtt megfelelŖ kapcsolat 

van. 

 

Ad·: az az eszkºz vagy szem®ly, aki az inform§ci·t biztos²tja. 

Jel: az inform§ci·-§tvitel eszkºze. 

VevŖ: az az eszkºz vagy szem®ly, aki az inform§ci·t fogadja. 

Csatorna: az inform§ci· eljuttat§s§hoz sz¿ks®ges kºzeg, ami a jeleket  

 tov§bb²tja a vevŖhºz. 

 

1.2. A hat®kony kommunik§ci· felt®tele 

Amikor besz®lget¿nk, kºzl¿nk valamit, mindannyian azt szeretn®nk, hogy kommunik§ci·nk min®l 

hat®konyabb legyen, a kºzlendŖnk hi§nytalanul, pontosan c®lba ®rjen. Ahhoz, hogy kommunik§ci·nk 

hat®kony legyen, tºbb felt®telnek kell teljes¿lnie. A kommunik§ci·ban r®szt vevŖknek ismerni¿k kell a 

val·s§gnak, a vil§gnak azt a r®sz®t, amelyrŖl besz®lnek. Ha ez hi§nyzik, akkor a megfelelŖ 

inform§ci·k, ismeretek §tad§s§val kell megteremteni azt. P®ld§ul aki nem ismeri a bºlcsŖdei ell§t§s 

saj§toss§gait, egy bºlcsŖde fel®p²t®s®t, munkarendj®t, annak hi§ba besz®l¿nk az ott elŖfordul· 

helyzetekrŖl, munkaszervez®si neh®zs®gekrŖl, hi§ba t§j®koztatjuk, hogy a vezetŖt az irod§ban tal§lja, 

ha nem tudja, hol az iroda az ®p¿leten bel¿l. Ilyen esetben a val·s§g ismeret®nek hi§ny§t p·tolnunk 
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kell a helyzet r®szletes bemutat§s§val. ElŖfordul, hogy k®t ember ugyan azonos anyanyelvŤ, m®gsem 

®rtik meg egym§st. G§tat szabhat a sikeres kommunik§ci·nak az, ha sz§munkra ismeretlen 

szakszavakkal tºrt®nŖ le²r§sb·l kell t§j®koz·dnunk. A sikeres kommunik§ci·hoz sz¿ks®ges a 

partnerek azonos gondolkod§sm·dja, azonos sz·haszn§lata. 

 

 

P®ld§ul, nem §ltal§nosan ismert az §tmeneti t§rgy fogalom, ami a 

kisgyermekekkel foglakoz· szakemberek kºr®ben §ltal§nosan haszn§latos a 

gyermekek megnyugv§s§t seg²tŖ, otthonr·l hozott t§rgyak megnevez®s®re. A 

szakmai kifejez®s haszn§lata a sz¿lŖk fel® (ĂLegyen kedves a gyermek §tmeneti 

t§rgy§t az ºltºzŖszekr®nybe tenni!ò) nem biztos, hogy eredm®nyes 

kommunik§ci·ra vezet. 

A kºzºs elŖzm®nyek megkºnny²tik a kommunik§ci·t. Hiszen a partnerek olyan dologr·l besz®lnek, 

amelyeket egy¿tt, kºzºsen ®ltek §t. Ilyenkor jellemzŖ a kommunik§ci·ra, hogy a felek m§r 

Ăf®lszavakb·lò is ®rtik egym§st. Ugyanannak a mondatnak m§s-m§s helyzetben eg®szen k¿lºnbºzŖ 

jelent®se lehet. ĉgy a kommunik§ci·nak mindig ott ®s akkor, az adott helyzetben van jelent®se. A 

kºzl®st nagyban befoly§solja az is, hogyan mondja azt a besz®lŖ, pl. kedvesen, bosszankodva, 

csal·dottan vagy haragosan. 

Azokat a t®nyezŖket, amelyek a kommunik§ci·s folyamatot megzavarj§k, vagy az ¿zenetet torz²tj§k, 

g§tolj§k eljut§sukat a befogad·hoz, kºzºs n®ven zajnak nevezz¿k. Zajk®nt kezelj¿k azt, ha p®ld§ul 

egy ®tteremben a hangos zene miatt nem ®rtj¿k meg egym§st, de az is zaj lehet, ha a kºzºs 

elŖismeretek, a kºzºs val·s§g vagy ®ppen az kºzºs nyelvŤs®g hi§nya miatt ®rtj¿k f®lre egym§st. A zaj 

a tov§bb²tand· jeleket eltorz²thatja, legrosszabb esetben ki is olthatja, a vevŖ nem tudja ®rtelmezni a 

kapott ¿zenetet.  

1.3. A kommunik§ci· c®lja 

A kommunik§ci· k¿lºnbºzŖ helyzetekben m§s ®s m§s c®l ®rdek®ben tºrt®nik. Minden kommunik§ci·t 

valamilyen form§ban elkezd¿nk, p®ld§ul kºszºn¿nk, megsz·l²tunk. Ilyenkor a kommunik§ci· 

kapcsolatteremtŖ szerepe ®rv®nyes¿l. A besz®lget®s sor§n tºbbszºr ®l¿nk a kommunik§ci· 

kapcsolatfenntart· szerep®vel, azaz megsz·l²tjuk partner¿nket, megk®rdezz¿k tŖle, ®rti-e azt, amit 

mondunk, figyel-e r§nk, kifejezz¿k, hogy figyel¿nk ®s ®rtj¿k a m§sik ¿zenet®t. Minden besz®lget®st illik 

lez§rni, elb¼cs¼zni a m§sikt·l, teh§t fontos a kommunik§ci· kapcsolatz§r· szerepe is. 

 

Amikor a bºlcsŖd®be l§togat· ®rkezik, j· benyom§st tesz r§, ha az ott dolgoz· 

kapcsolatot kezdem®nyez vele, ¿dvºzli ®s felaj§nlja seg²ts®g®t. Ebben a 

helyzetben a kommunik§ci· kapcsolatteremtŖ szerepe ker¿l elŖt®rbe. 

A kommunik§ci· gyakran az inform§ci·k kºzvet²t®se miatt tºrt®nik a felek kºzºtt. Ilyenkor elsŖsorban 

t§j®koztat· szerepet tºlt be. JellemzŖen az ad· fŖleg kijelentŖ mondatokat haszn§l.  

Amikor az ad· az ®rzelmeit, a hangulat§t, az ®rz®seit k²v§nja kºzºlni, a kifejezŖ szerep ker¿l 

elŖt®rbe, amit fŖk®nt felki§lt· ®s ·hajt· mondatokkal fejez ki. ElŖfordul, hogy az ad· cselekv®sre 

akarja k®sztetni, befoly§solni k²v§nja a vevŖt. Ennek kifejez®s®re sok felsz·l²t· mondat hangzik el, a 
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kommunik§ci· felh²v· szerepe ®rv®nyes¿l. V®g¿l a kommunik§ci· ®rtelmezŖ funkci·j§nak 

nevezz¿k azt, amikor valamit nem ®rt¿nk meg, p®ld§ul nem ismerj¿k a sz· jelent®s®t, a nyelv 

seg²ts®g®vel ®rdeklŖd¿nk a nyelvrŖl, a nyelvhaszn§latr·l. Ide soroljuk a nem nyelvi jelek ®rtelmez®s®t 

is.  

 

P®ld§ul hi§ba mondom a bºlcsŖd®be ®rkezŖ l§togat·nak, hogy a bºlcsŖde 

nyitott, rugalmasan igazodik a csal§dok ig®nyeihez ®s sz²vesen fogadjuk a 

sz¿lŖket b§rmikor, ha tekintetem arr·l §rulkodik, hogy ideges²t, hogy a frissen 

felmosott foly·son s®t§l be a kinti cipŖj®ben ®s l§tv§nyosan tºrlºm ut§na a 

kºvezetet. 

A kommunik§ci· funkci·i §ltal§ban egy¿ttesen vannak jelen, komplexen hatnak. Mindig a 

kommunik§ci· c®lj§t·l, a kommunik§ci·s t®nyezŖktŖl, a szºveg t²pus§t·l f¿gg, hogy melyik szerep 

ker¿l elŖt®rbe. 

1.4. A kommunik§ci· form§i 

A kommunik§ci· tºrt®nhet a szem®lyen bel¿l, ezt nevezz¿k intraperszon§lis kommunik§ci·nak. Ez 

nem m§s, mint belsŖ besz®lget®s magunkkal. Megbesz®lj¿k magunkkal, hogy mit is csin§lunk ®ppen, 

mit ®rz¿nk. Ez a kommunik§ci· legintimebb form§ja, az ¿zenet k¿ldŖje ®s fogad·ja ugyanaz a 

szem®ly. A szem®lyek kºzºtti vagy interperszon§lis kommunik§ci· tºrt®nhet k®t szem®ly kºzºtt, 

p®ld§ul amikor a bar§tnŖmmel, munkat§rsammal, sz¿lŖvel besz®lgetek, vagy kisebb csoportban, de 

10-15 fŖn®l nem tºbb szem®ly kºzºtt. Csoportos kommunik§ci· zajlik egy munkahelyi ®rtekezleten, 

bar§ti, csal§di ºsszejºvetelen. Nyilv§nos kommunik§ci· p®ld§ul egy elŖad§s egy konferenci§n vagy 

szakmai napon. Az ¿zenetk¿ldŖk ®s -fogad·k nem cser®lnek szerepet, egyoldal¼ a kommunik§ci·. 

Tºmegkommunik§ci·s eszkºz a r§di·, a telev²zi·, a sajt·. 

 

 

 

Milyen kommunik§ci·s form§k az al§bbiak: ¿nnepi besz®d a bºlcsŖd®k napj§n, 

hat§ridŖnapl·ba elŖjegyezni a programomat, ny²lt nap a bºlcsŖd®ben, 

t§j®koztat· a helyi sajt·ban a bºlcsŖdei beiratkoz§sr·l? 
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2. §bra. A kommunik§ci· form§i (Forr§s: Gyuricz§n® Botka EmŖke, Szeged, 2017) 

 

1.5. A kºzvetlen emberi kommunik§ci· 

A kºzvetlen emberi kommunik§ci· k®t ember kºzvetlen kommunikat²v kapcsolata, amelyben minden 

®rz®kszerv r®szt vesz, de legfŖk®pp a l§t§s ®s a hall§s.  

 

Kºzvetlen emberi kommunik§ci·r·l akkor besz®l¿nk, ha a kommunik§l· felek 

egy t®rben, azonos idŖben vannak jelen, az inform§ci·§raml§s (kºzl®s) 

szem®lyes, ®s tºbb csatorn§n kereszt¿l tºrt®nik. 

A kommunik§ci·s esem®ny, az akci· sor§n a kºzlŖ f®l a sz§nd®kosan vagy v®letlenszerŤen kialak²tott 

¿zenetet k·dolja, a k·dolt ¿zenetet az annak megfelelŖ csatorn§n §t eljuttatja a vevŖ f®lhez, aki azt 

dek·dolja ®s ®rtelmezi. A vevŖ ezt kºvetŖen vagy reag§l (¼jraind²tja a folyamatot), vagy nem. 

Besz®lget®s kºzben nemcsak arra figyel¿nk, amit a m§sik mond, hanem arra is, ahogyan mondja. A 

verb§lisan elhangz· ¿zenetek mellett folyamatosan ®rkeznek fel®nk a nem verb§lis jelz®sek is. 

Ezeket a jelz®seket tºbbnyire akaratlanul Ăvessz¿kò, ®s v§laszolunk r§juk. A szavak n®lk¿li 

kommunik§ci· ennek megfelelŖen gyorsabb. P®ld§ul egy mosoly meg®rt®se ®s a reag§l§s r§ egy-k®t 

m§sodpercet vesz csak ig®nybe. Az automatikus mŤkºd®sbŖl az is kºvetkezik, hogy saj§t nem 

verb§lis kommunik§ci·nkat is csak korl§tozottan tudjuk tudatosan ir§ny²tani. Ez®rt gyakran elŖfordul, 

hogy val·di sz§nd®kainkat, §llapotunkat a nem verb§lis jelz®seinkkel Ăkifecsegj¿kò. P®ld§ul 

b§rmennyire is igyeksz¿nk, nem tudjuk megakad§lyozni, hogy elpiruljunk vagy ¼rr§ legy¿nk kez¿nk 

remeg®s®n. Az, hogy egy embert mennyire ®rz¿nk hitelesnek, nagym®rt®kben f¿gg att·l, hogy 

kommunik§ci·ja sor§n mekkora ºsszhang van a verb§lis ®s nem verb§lis csatorn§n ®rkezŖ jelz®sei 

kºzºtt. 
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Amikor a sz·beli kºzl®sek ®s az ezt k²s®rŖ nem verb§lis jelz®sek harmonikusak, 

ºsszhangban vannak, akkor a kommunik§ci· hiteles. 

Ez azonban nem mindig val·sul meg; testbesz®d¿nk ®s szavaink jelent®se idŖnk®nt elcs¼szik 

egym§st·l. Amikor igyeksz¿nk elrejteni, hogy mennyire izgulunk, vagy amikor sz§munkra 

ellenszenves emberrel besz®l¿nk, ®s titkolni szeretn®nk val·s ®rz®seinket, tudatosan pr·b§ljuk 

kontroll§lni, meghamis²tani a kommunik§ci·nkat. Szavainkra ¿gyelhet¿nk, de a nem verb§lis 

jelz®seink fºlºtt kisebb hatalmunk van, ez®rt ezek el§rulhatj§k a val·di ®rzelmeket. A nem hiteles 

kommunik§ci· eset®n a bºlcsŖd®ben a sz¿lŖ ®s a gyermek is ink§bb a nem verb§lis jelz®seknek hisz. 

 

1.5.1. Verb§lis kommunik§ci· 

A verb§lis kommunik§ci· az ember legspeci§lisabb kommunik§ci·s m·dja. Megjelen®si form§i a 

besz®d ®s az ²r§s. A verb§lis kommunik§ci· jelrendszer®nek kialakul§sa elŖtt az ember Ŗse biol·giai 

kommunik§ci· (pl. szag alapj§n tºrt®nŖ azonos²t§s), bizonyos egyszerŤ hangjelz®sek ®s a 

gesztusnyelv seg²ts®g®vel tartott kapcsolatot t§rsaival. Az emberis®g fejlŖd®se szempontj§b·l a nyelv 

kialakul§sa jelentŖs fordulatot hozott: lehetŖv® v§lt, hogy ºsszead·djon az emberek tud§sa. A nyelv 

kialakul§s§val m§r nem volt mindenki r§utalva a kºzvetlen tapasztalatszerz®sre, az ismeretek 

§tadhat·v§ v§ltak annak, aki k®pes volt a nyelvi k·dot ®rtelmezni, vagyis azonos nyelvet haszn§ltak. 

A nyelv kºzºs jelrendszerk®nt teszi lehetŖv® a kºlcsºnºs meg®rt®st, hangolja ºssze viselked®s¿nket, 

cselekv®seinket. A nyelv, mint kommunik§ci·s rendszer olyan gazdag, hogy hasonl· ¿zenetek 

kifejez®s®re sz§mos sz·beli lehetŖs®g kºz¿l v§laszthatunk. A kºrnyezet, a kommunik§ci·s partner, az 

adott szitu§ci· hat§rozza meg, hogy mit ®s hogyan mondunk. 

 

 

Besz®lgetŖpartneremmel a kapcsolatunk minŖs®g®tŖl f¿ggŖen tºbbf®lek®ppen 

kºzºlhetem, hogy csukja be az ajt·t: 

ĂHuzat van!ò, ĂCsukd be az ajt·t!ò ĂKi fogja becsukni az ajt·t, a szolg§l·?ò 

ĂMegk®rhetn®m, hogy csukja be az ajt·t?ò 

A nem megfelelŖen kiv§lasztott kºzl®sforma kellemetlens®geket okozhat. 

 
 

A nyelv a kult¼ra v§ltoz§s§val folyamatosan fejlŖdik, §talakul. A ma haszn§lt szavak kºz¿l sokat nem 

ismert¿nk kor§bban. A technika, a tudom§nyok fejlŖd®s®vel ¼j fogalmak sz¿letnek, p®ld§ul 

mobiltelefon, internet, l§jkolni, post-it, e-bank, e-mail. A sikeres ¿zenet k¿ld®s csak akkor val·sul meg, 

ha az ¿zenet k¿ldŖje ®s vevŖje azonos nyelven besz®l. Az egy csoporthoz tartoz·k, ²gy a k¿lºnbºzŖ 

szakm§kban dolgoz·k (eg®szs®g¿gy, jog, informatikaé), a di§kok vagy egy bar§ti kºr, a kºzºs 

ismeret, ®lm®nyek, szakmai tud§s alapj§n kialak²thatnak olyan saj§tos nyelvi k·dot, amit a csoporton 

k²v¿liek nehezen ®rtenek. Kommunik§ci·s neh®zs®get okozhat az is, hogy a k¿lºnbºzŖ t§rsadalmi 

helyzetben levŖk elt®rŖ nyelvi k·ddal rendelkeznek. Ez egy¿tt j§r azzal is, hogy kºzvetlen 

kºrnyezet¿ktŖl eltekintve nehezebben ®rtetik meg magukat. 
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Figyelje meg, hogy a kºrnyezet®ben milyen csoportnyelv fordul elŖ! 

Jegyezzen le n®h§ny olyan kifejez®st, amelyet a bºlcsŖdei dajk§k, 

kisgyermeknevelŖk vagy iskol§s gyermekeik haszn§lnak egym§s kºzºtt. 

 

Az ²r§sbeli kommunik§ci· tulajdonk®ppen a verb§lis kommunik§ci· kºzvetett form§ja, ahol t®rben ®s 

idŖben is sz®tv§lik az inform§ci·t kºzlŖ ®s az inform§ci·t befogad· szem®lye. Ide tartoznak a 

bºlcsŖde ter¿let®n kihelyezett ²r§sos t§j®koztat·k. Az ²r§sbeli kommunik§ci· eset®ben k¿lºnºsen 

fontos, hogy pontosan fogalmazzunk, j·l megv§lasztott kifejez®seket alkalmazzunk, mivel nincs 

lehetŖs®g a jav²t§sra, a visszak®rdez®sre ®s a pontos²t§sra. 

 

 

Mi a v®lem®nye az al§bbi, bºlcsŖd®ben kihelyezett ²r§sbeli inform§ci· 

kºzvet²t®srŖl? 

ĂNem bej§rat!ò 

ĂA csoportszob§ba cipŖvel bemenni tilos!ò 

 

 

 

A verb§lis kommunik§ci· form§i a besz®d ®s az ²r§s. 

A nyelv a verb§lis kommunik§ci· k·dja, kºzºs jelrendszerk®nt teszi lehetŖv® a 

kºlcsºnºs meg®rt®st, hangolja ºssze viselked®s¿nket, cselekv®seinket  

A sikeres ¿zenetk¿ld®s csak akkor val·sul meg, ha az ¿zenet k¿ldŖje ®s vevŖje 

azonos nyelven besz®l. 

 

1.5.2. Nem verb§lis kommunik§ci· 

Egyes kutat·k v®lem®nye szerint kºzl®seinknek csup§n 7%-a verb§lis, a tºbbi egy®b csatorn§kon 

tºrt®nik. A nem verb§lis jelz®sek hangs¼lyozhatj§k vagy helyettes²thetik, al§t§maszthatj§k a sz·beli 

kºzl®seket. A hangs¼lyoz§s leggyakrabban gesztusokkal, p®ld§ul b·lint§ssal, fejr§z§ssal, 

v§llr§nd²t§ssal, azaz a sz·beli ¿zenetek tartalm§t al§festŖ, kiemelŖ megnyilv§nul§sok seg²ts®g®vel 

tºrt®nik. Hangs¼lyozhatunk a hangsz²n¿nkkel, a hangerŖnk v§ltoztat§s§val, de figyelemfelh²v· 

gesztusok is nyomat®kot adhatnak egy-egy gondolatnak. Helyettes²t®s akkor tºrt®nik, amikor a 

verb§lis csatorna helyett valami miatt a nem verb§lis jelz®seket haszn§lunk. P®ld§ul a gyermekek 

alszanak a csoportban ®s valaki hangosan kezd besz®lni, a sz§j el® helyezett mutat·ujj jelzi, hogy ne 

zavarj§k meg a gyermekek nyugalm§t. Besz®lget®s kºzben mindk®t f®l folyamatosan adja ®s kapja a 

visszajelz®seket. A besz®lgetŖpartner nem verb§lis rezd¿l®sei inform§lnak benn¿nket a 

kommunik§ci·s helyzethez val· viszonyul§s§r·l, el§rulj§k, hogyan v§ltozik az ®rdeklŖd®se, 

mennyire kºveti, ®rti azt, amit mondunk. Biztosan minden olvas· fel tudja id®zni, milyen az, amikor azt 

tapasztaljuk, hogy a m§sik nem ad visszajelz®seket arra, amit mondunk. N®ha ¼gy ®rezz¿k, a m§sik 

nem figyel r§nk, unja, amit mondunk, m§skor meg az az ®rz®s¿nk, hogy el akarja titkolni a 

v®lem®ny®t. A nem verb§lis jelz®sek ilyenkor elmaradnak vagy megritkulnak, ®s egy idŖ ut§n nagyon 

kellemetlen ®rz®s lesz ¼rr§ rajtunk. Nem verb§lis kommunik§ci·val a v®lem®ny¿nket is 

kifejezhetj¿k. Amikor ¼j helyzetbe ker¿l¿nk, ismeretlen emberekkel kommunik§lunk, vagy ha r®gi 

ismerŖseinkkel besz®l¿nk, akkor arra tºreksz¿nk, hogy magunkr·l min®l kedvezŖ k®pet kºzvet²ts¿nk, 

vagy a m§r kialakult k®pet fenntartsuk. £nk®p¿nk megjelen²t®s®hez fŖk®nt nem verb§lis jelz®seket 
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haszn§lunk. Amikor azt szeretn®nk, hogy tudj§k r·lunk, hogy intelligens, empatikus ®s bar§ts§gos 

emberek vagyunk, nem fogalmazzuk meg sz·ban ezeket a tulajdons§gainkat, ehelyett ink§bb sokat 

mosolygunk, ®rdeklŖd®ssel, meg®rtŖ fejb·lint§sokkal fordulunk a partner¿nk fel®. Nemcsak szem®lyes 

tulajdons§gainkat mutatjuk be partner¿nknek, hanem st§tusunkat, csoporthovatartoz§sunkat is. Az 

®nbemutat§shoz a gesztusok, a testtart§s, a hangsz²n, a hangerŖ, az ºltºzkºd®s¿nk ®s a 

hajviselet¿nk is hozz§j§rul. Az egyenes testtart§s¼, hat§rozott l®ptŤ, erŖteljes k®zfog§s¼ emberek 

p®ld§ul magabiztos benyom§st keltenek, m²g a halk hang, akadoz·, ingadoz· besz®dtemp·, beh¼zott 

v§llak, erŖtlen k®zfog§s ®ppen ellenkezŖ hat§st v§lthat ki. A legtºbb esetben ®rzelmeinket nem 

sz·ban fejezz¿k ki. Az ®rzelmek kifejez®s®ben az arckifejez®snek van legnagyobb szerepe. Az 

alap®rzelmeknek minden kult¼r§ban felismerhetŖ, egyetemes arckifejez®sek feleltethetŖk meg. Teh§t 

az ºrºm, a szomor¼s§g, a f®lelem, a meglepŖd®s ®s az undor arckifejez®se egym§st·l teljesen 

elszigetelt t§rsadalmakban is nagyon hasonl·. Kiss® bonyolultabb a m§sodlagos ®rzelmek (pl. 

sajn§lat, irigys®g, h§la) k®rd®se. Ezeknek a kifejez®se ®s ®rtelmez®se m§r kor§ntsem ilyen 

egy®rtelmŤ, j·val nagyobbak az egy®ni ®s kultur§lis k¿lºnbs®gek. 

Nem verb§lis kommunik§ci·val tºrt®nik a kommunik§ci·s helyzetek szab§lyoz§sa is. A 

kommunik§ci·s helyzetben ir§ny²tani kell, hogy ki besz®ljen, ki mennyi ideig besz®ljen, ki legyen a 

kºvetkezŖ megsz·lal·. Szab§lyoz·knak h²vjuk azokat a finom jelz®seket, amelyekkel a r®sztvevŖk 

kifejezik, hogy §t szeretn®k venni vagy adni a sz·t. A kºzl®s folytat§s§ra vagy megszak²t§s§ra, 

megism®tl®s®re vagy bŖv²t®s®re felsz·l²t· jelz®sek sokf®l®k lehetnek. Ilyen lehet p®ld§ul a 

szemkontaktus felv®tele, a testtart§s megv§ltoz§sa, illetve a figyelemfelkeltŖ gesztusok alkalmaz§sa.  

 

 

A nem verb§lis kommunik§ci· funkci·i: 

¶ hangs¼lyoz§s, 

¶ helyettes²t®s, 

¶ a kommunik§ci·s helyzethez val· viszonyul§s kifejez®se, 

¶ attitŤd¿nk kifejez®se, 

¶ ®rzelmeink kºzvet²t®se, 

¶ a kommunik§ci·s helyzet szab§lyoz§sa. 

 

A nem verb§lis jelz®sek nem rendelkeznek olyan egys®ges k·drendszerrel, mint amilyen a nyelv a 

verb§lis kommunik§ci·ban. Mikºzben besz®l¿nk, nemcsak az arckifejez®s¿nk, de a gesztusaink, 

testtart§sunk, hangunk v§ltoz§sai is hozz§j§rulnak a kommunik§ci·nkhoz. A nem verb§lis jelz®seket 

aszerint csoportos²tjuk, hogy kibocs§t§sukhoz milyen csatorn§t vesz¿nk ig®nybe. 

 

¶ A szem ®s a tekintet jelz®sei 

A szemkontaktus egyike a rendelkez®s¿nkre §ll· leggyakoribb ®s legerŖteljesebb nem verb§lis 

jelz®seknek. A tekintetnek igen nagy szerepe van a zavartalan besz®lget®s fenntart§s§ban, vagyis 

abban, ahogyan egy besz®lget®s sor§n a partnerek §tadj§k, §tveszik egym§st·l a sz·t. A tekintet 

fontos visszajelz®st is ad a besz®lŖnek arr·l, hogy a hallgat·s§got mennyire ®rdekli vagy untatja a 

t®ma. A tekintet ir§ny§nak ®s idŖtartam§nak egyar§nt jelz®s®rt®ke van. A szemkontaktus, a tekintetek 

tal§lkoz§sa nagyon sokf®le jelent®st kºzvet²thet. Jelezhet intimit§st, vonzalmat, vagy jelezhet 

dominanci§t, agresszi·t. A tekintet fontoss§ga kor§ntsem jelenti azt, hogy a besz®lget®s sor§n a 

partnerek v®gig egym§s szem®be n®znek. Nagyon zavarban ®rezn®nk magunkat, ha valaki a 
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kellet®n®l hosszabb ideig n®zne a szem¿nkbe, mikºzben hozz§ besz®l¿nk. A t¼l sok n®z®s 

ugyanolyan zavarba ejtŖ lehet, mint a t¼l kev®s. ĂA szem a l®lek t¿kreò kºzmond§sunk is a tekintet 

jelentŖs®g®re utal. Tekintet¿nk §rulkodik ®rzelmeinkrŖl, izgalmi §llapotunkr·l, a m§sikhoz val· 

viszonyul§sunkr·l. 

 

 

2. k®p. A szem ®s a tekintet jelz®sei (Forr§s: https://www.pexels.com) 

 

 

A vizu§lis egyens¼ly kommunik§ci·t befoly§sol· szerep®vel kapcsolatban ¥n is 

elv®gezhet egy k²s®rletet. Hallgat·t§rs§val kb. ºtperces besz®lget®st kºvetŖen 

kezdjen el t¼l sok szemkontaktust l®tes²teni, vagyis eg®sz idŖ alatt n®zzen a 

szem®be, vagy csºkkentse a szemkontaktust, vagyis besz®lget®s kºzben ne 

n®zzen a szem®be. Figyelje meg mi tºrt®nik, ®s hogy ®rzi mag§t ºn ®s 

partnere? 

 

¶ Vok§lis kommunik§ci·  

A vok§lis kommunik§ci· az emberi hanghoz kºtŖdŖ nem verb§lis elemeket jelenti. Idetartozik a 

hangsz²n, a hangmagass§g, a hangerŖ, a besz®dtemp· ®s a k¿lºnf®le, nem szavakb·l §ll· hangos 

megnyilv§nul§sok (aha, hm, ººº), valamint a nevet®s. Ezek a jelz®sek elsŖsorban ®rzelmi, izgalmi 

§llapotunkat kºzvet²tik. 

 

¶ Testmozg§s 

Ebbe a csoportba tartoz· jelz®sek lehetnek a mimika, a testtart§s, a gesztusok. A mimikai 

kommunik§ci·ban a jelz®seket a szem ®s a sz§j kºr¿li izmok finommozg§sai hozz§k l®tre. E 

mozg§sok akaratlagosan is fel¿gyelhetŖk. A mimik§nak az ®rzelemkifejez®sen k²v¿l nagy szerepe van 

a kommunik§ci·s folyamat szab§lyoz§s§ban ®s a kommunik§ci·s helyzettel kapcsolatos 

viszonyul§sok kifejez®s®ben is. FŖk®nt arckifejez®sek t¿krºzik a m§sik mondand·ja ir§nti figyelmet, 

annak helyesl®s®t vagy elutas²t§s§t. Az emberi kapcsolatainkban a nem verb§lis jelz®sek kºzºtt 

kiemelt szerepe van a mosolynak. A mosoly a m§sik f®l fel® ir§nyul· pozit²v ®rzelem, melegs®g 

kifejez®se. A mosoly pozit²v hat§sa erŖteljes. A mosoly mosolyt v§lt ki a kommunik§ci·s partnerbŖl a 

m§sik ember ®rzelmi §llapot§t pozit²van befoly§solja. 
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3. k®p. Mimika (forr§s: http://pixabay.com) 

A k®z, fej, karok mozg§s§t gesztusnak, ºsszetett mozg§sukat gesztikul§ci·nak nevezz¿k. Egy r®sz¿k 

tudatos jelz®s, nagyobb h§nyadban tudattalan mozg§s, amely k²s®ri kºzl®seinket. A gesztusok 

k·dj§nak ismerete seg²ti az eredm®nyes kommunik§ci·t. A gesztus intenz²v eszkºz, mert mozg§ssal 

fejezŖdik ki. A gesztusok gyakran olyan inform§ci·kat is kºzºlnek, amelyeket a besz®dfolyamatban 

r®szt vevŖ szem®ly nem akar kºzºlni. A fesz¿lts®grŖl, f§rads§gr·l, sz®gyen®rzetrŖl, zavarr·l 

tan¼skodik a k®zremeg®s, a saj§t test megfog§sa. 

 

4. k®p. Keresztbe tett karok (Forr§s: http://maxpixel.freegreatpicture.com) 

A fej gesztusai egy®rtelmŤbb jelek. Ha valaki Ăl·gatja az orr§tò, azaz lehajtja a fej®t az a szomor¼s§g, 

a rem®nytelens®g kifejezŖd®se. Az oldalir§ny¼ mozgat§sa a bizonytalans§got, illetve a legtºbb 

kult¼r§ban a tagad§st jelenti.  

 
Szem®lykºzi kapcsolatainkban, k¿lºnºsen a meghitt viszonyainkban igen fontos szerepe van az 

®rint®snek. Meghitt kapcsolatainkban az ®rint®s kellemes ®s k²v§natos gesztus, de kellemetlennek 

hat a form§lisabb, kev®sb® szem®lyes kapcsolatokban. A bºlcsŖd®be j§r· h§rom ®v alatti koroszt§ly 

eset®ben a megfelelŖ fejlŖd®s szempontj§b·l pozit²v hat§s¼ ®s sz¿ks®ges a kellemes ®rint®s. 

 

5. k®p. ¥lel®s (Forr§s: https://pixabay.com) 

 

https://pixabay.com/
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¶ T®rkºzszab§lyoz§s 

A t®rkºzszab§lyoz§s a kommunik§ci·s helyzetben r®szt vevŖ felek egym§st·l val· t§vols§g§nak ®s 

egym§shoz viszony²tott poz²ci·j§nak szempontjait tartalmazza. Besz®lget®s kºzben a kommunik§l· 

felek kºzºtti fizikai t§vols§g k¿lºnbºzŖ lehet. A besz®lgetŖ felek kºzºtti t§vols§g megmutatja, hogy 

milyen a kºzºtt¿k l®vŖ viszony. Az intim z·na (0ï40 cm), a szem®lyes z·na (40ï120 cm), a t§rsas§gi 

z·na (120ï360 cm) ®s a nyilv§nos z·na (360ï750 cm) j·l jelzik a kommunik§ci·ban r®szt vevŖ felek 

szem®lykºzi kapcsolat§nak ®rzelmi sz²nezet®t. A nagyobb szem®lykºzi t§vols§g §ltal§ban azokra 

jellemzŖ, akik al§- ®s fºl®rendelts®gi viszonyban vannak egym§ssal, m²g az egyenrang¼ 

besz®lgetŖpartnerek fizikailag is kºzelebb §llnak egym§shoz. 

 

¶ Kultur§lis szign§lok 

Ide tartoznak az ºltºzkºd®s, a hajviselet, a testd²szek, a jelv®nyek, amelyek inform§ci·kat 

tov§bb²tanak az egym§ssal kapcsolatba ker¿lŖk sz§m§ra. A kommunik§ci·s szitu§ci· l®trejºtt®nek 

pillanat§ban t§mpontot adnak a besz®lgetŖpartnereknek egym§s ®rt®kel®s®hez. Az ºltºzkºd®s a 

legnyilv§nval·bb jelz®scsoport. Az, hogy mit vesz¿nk fel, hogy a ruhat§runkat hogyan alak²tjuk, az 

r®szben a szem®lyis®g¿nk megjelen²t®s®nek ®s a t§rsadalmi szerep¿nk elv§r§sainak f¿ggv®ny®ben 

alakul. AlapvetŖ szab§lyk®nt fogalmazhat· meg, hogy ºltºz®k¿nket ¼gy v§logassuk, hogy j·l ®rezz¿k 

benne magunkat, m§sr®szt a megjelen®si alkalomhoz illŖen ne legy¿nk se t¼lºltºzve, se alulºltºzve. A 

nem megfelelŖen v§lasztott ºltºz®k feltŤnik partnereinknek ®s rossz kommunik§ci·s ¿zenetet hordoz. 

ĉgy p®ld§ul a bºlcsŖd®ben mint munkahelyi kºrnyezetben nem megfelelŖ ºltºzetnek minŖs¿l a 

nŖiess®get hangs¼lyoz· t¼lzottan kiv§gott, rºvid ruha. A haj tisztas§ga ï egyes ®rtelmez®sek szerint a 

sz²ne is ï ugyancsak kommunikat²v ®rt®kŤ. A smink val·sz²nŤleg a legŖsibb mŤv®szetek ®s nŖi 

praktik§k kºz® tartozik. Kifejezhet hat§rozotts§got, megkºzel²thetetlens®get, eleganci§t, de boh·k§s 

vid§ms§got, v§gyakoz§st, szexu§lis kih²v§st is. A j· smink l®nyegesen megv§ltoztatja egy nŖ 

meg²t®l®s®t, amint a rosszul elk®sz²tett vagy elkenŖdŖ is rendk²v¿l sokat tud §rtani. 

 

A nem verb§lis kommunik§ci· csatorn§i: 

1. tekintet 

2. vok§lis csatorna 

3. testmozg§sok: mimika, testtart§s, gesztusok, ®rint®s 

4. t®rkºzszab§lyoz§s 

5. kultur§lis szign§lok 

 

 

¶ Metakommunik§ci· 

A metakommunik§ci·t sokan a nem verb§lis kommunik§ci·val azonos²tj§k, ez azonban nem helyt§ll· 

leegyszerŤs²t®se a metakommunik§ci· fogalm§nak. A metakommunik§ci· kommunik§ci·n t¼li, 

nem sz§nd®kos kommunik§ci·t jelent. ElsŖsorban a kommunik§l· felek egym§s kºzºtti 

kapcsolat§r·l ny¼jt inform§ci·t. Mit gondol az ad· a vevŖrŖl, hogyan viszonyul hozz§, mennyire 

fogadja el, mennyire kedveli, vagy ®ppen nem kedveli. M§sr®szt inform§ci·t ny¼jt arr·l is, ahogy a 

felek a kºzl®s tartalm§hoz viszonyulnak. Arr·l, hogy mennyire tartja igaznak vagy nem igaznak, 

fontosnak vagy jelent®ktelennek a kºzlŖ azt, amirŖl besz®l. Kifejezi a kºzlŖ viszony§t a 

kommunik§ci·s helyzethez is. Hogyan ®rzi mag§t a kºzlŖ az adott kommunik§ci·s helyzetben. A 

metakommunikat²v jelz®seket nagyon neh®z sz§nd®kosan meghamis²tani. Amikor a sz§nd®kos 

kommunik§ci· ®s a metakommunik§ci· ellentmond§sban van egym§ssal, akkor sokkal ink§bb a 

metakommunik§ci·s jelz®seket fogadjuk el igaznak. 
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Mi szerepe van a verb§lis kommunik§ci·nak? 

Mit jelent a kommunik§ci· hiteless®ge? 

Sorolja fel a nem verb§lis kommunik§ci· csatorn§it!  

Mit ®rt¿nk a metakommunik§ci· fogalm§n? 

 

1.6. Speci§lis kommunik§ci·s helyzetek a bºlcsŖdei dajka munk§j§ban 

 

 

Ennek a t®makºrnek az a c®lja, hogy konkr®t ¼tmutat§st adjon a bºlcsŖd®ben, 

mini bºlcsŖd®ben dolgoz· dajk§k sz§m§ra azoknak a speci§lis kommunik§ci·s 

helyzeteknek a kezel®s®hez, amelyekkel munkakºr¿kn®l fogva gyakran 

tal§lkoznak. 

 

1.7. A dajka ®s a kisgyermek kºzºtti kommunik§ci· 

A bºlcsŖd®ben, mini bºlcsŖd®ben dolgoz· dajka az int®zm®ny helyi saj§toss§gait·l, a 

munkaszervez®stŖl f¿ggŖen k¿lºnbºzŖ idŖpontokban, helyzetekben ®s helysz²nen ker¿l kapcsolatba a 

kisgyermekekkel. A gyermekekkel val· kapcsolat tartalm§t, a kommunik§ci· m·dj§t befoly§solja, hogy 

milyen helyzetben tal§lkozik a kisgyermekkel. ElŖfordul, hogy a dajka munkav®gz®se kºzben abban 

a t®rben tart·zkodik, ahol a kisgyermekek ®s a kisgyermeknevelŖ. Ezekben a szitu§ci·kban 

figyelembe kell venni a gyermekek aktu§lis tev®kenys®g®t, sz¿ks®gleteit. Gondoz§si helyzetben a 

kisgyermeknevelŖvel val· meghitt egy¿ttl®tet nem szerencs®s megzavarni. Ilyenkor a csendes 

tart·zkod§s a javasolt, nem aj§nlott a gyermek, a kisgyermeknevelŖ megsz·l²t§sa, a tekintet¿k 

keres®se. Az elm®ly¿lten j§tsz· gyermeket a megsz·l²t§s, az ®rint®s a feje fºlºtt tºrt®nŖ hangos 

besz®lget®s kizºkkenti a tev®kenys®g®bŖl. Azzal, ahogyan a felnŖtt mozog, besz®l, ahogy az 

eszkºzºket kezeli, jelz®seket kºzvet²t gyermekek fel®. A hangos kiab§l§s, a t§rgyak zajt okoz· 

dob§l§sa, csapkod§sa ijesztŖ lehet a gyermekeknek, a felnŖtt negat²v ®rz®seirŖl, agressz²v 

indulatair·l, haragj§r·l ad jelz®st. ElŖfordul, hogy a gyermek kapcsolatot kezdem®nyez a dajk§val, aki 

a kºzel®ben tev®kenykedik. A gyermek k®rd®s®re az Ŗ kor§nak megfelelŖ v§laszt kell adni. A 

gyermekek az egyszerŤ, konkr®t fogalmakat ®rtik, lassabban k·dolj§k a verb§lis jeleket, ez®rt lassan, 

tagoltan kell hozz§juk sz·lni. Seg²ti a verb§lis kºzl®sek meg®rt®s®t, ha nem verb§lis jelekkel is 

al§t§masztjuk mondand·inkat. 

 

A gyermek p®ld§ul megk®rdezheti: ĂMit csin§lsz?ò 

A v§lasz lehet p®ld§ul: ĂLetºrlºm az asztalt. L§tod ²gy, ezzel a ruh§valò 

(megmutatom).  

Nem j· v§lasz: ĂFertŖtlen²tem az asztalokat.ò 

A fertŖtlen²t®s elvont fogalom, a gyermeknek nem mutathat·, nincs r·la konkr®t 

tapasztalata. 

 

Nemcsak sz·ban kommunik§l a kisgyermek, hanem k¿lºnbºzŖ nem verb§lis jelz®sekkel, mosollyal, 

®rint®ssel, tekintettel is. Ezeket a kezdem®nyez®seket nem helyes figyelmen k²v¿l hagyni. Az ®rint®s, 

mosoly viszonz§sa j· ®rz®seket kelt a gyermekben, biztons§got, megerŖs²t®st ny¼jt sz§m§ra. 
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K¿lºnºsen fontos a gyermekekkel folyamatosan kapcsolatban lenni, ha a dajka a kisgyermeknevelŖ 

rºvid t§voll®t®ben, p®ld§ul f¿rdŖszobai gondoz§skor, udvarra meneteln®l a gyermekekre fel¿gyel. 

Ezekben a helyzetekben a gyermekek szabadon j§tszanak, a dajk§nak pedig figyelnie kell, hogy mi 

tºrt®nik, kinek van sz¿ks®ge seg²ts®gre, megerŖs²t®sre, egy kis biztat§sra. A s²r§s a gyermek r®sz®rŖl 

olyan jelz®s, ami azonnali reag§l§st tesz sz¿ks®gess®. A s²r· gyermeknek legtºbbszºr testkºzels®gre, 

megnyugtat· szavakra, egy¿tt®rz®sre, a helyzet tevŖleges megold§s§ra van sz¿ks®ge. A gyermekhez 

leguggolva a tekintetek tal§lkoz§s§val, simogat§ssal, ºlbe v®tellel tudja a felnŖtt legink§bb kºzvet²teni 

biztons§got ny¼jt· jelenl®t®t. Megnyugtat· szavakra van sz¿ks®g, ha a gyermek megijed valamitŖl, 

elesik. Nem megnyugtat·, ha a felnŖtt a meg®rt®s helyett a gyermek probl®m§j§t lekicsinyli, 

elbagatelliz§lja. A Ănincs semmi bajò, Ăkatonadologò, Ăne s²rjò, Ănem tºrt®nt semmiò, Ăebcsont beforrò, 

Ăkutya bajod sem leszò kifejez®sek nem seg²tenek a bajban levŖ kisgyermeknek, azt kºzvet²tik, hogy 

az ®rz®seit nem veszi komolyan a kºrnyezet, vagy azt, hogy nem szabad kimutatni Ŗket. 

 

Mini bºlcsŖd®ben elŖfordulhat, hogy a dajka gondoz§si feladatokat is ell§t. A kisgyermekek 

gondoz§sa sor§n k¿lºnºsen figyelni kell a mozdulatokra. A felnŖtt keze sokat el§rul arr·l, hogy milyen 

attitŤddel rendelkezik. A gyermeket tisztelŖ, Ŗt egyenrang¼ partnerk®nt kezelŖ felnŖtt kiv§rja a 

gyermek kezdem®nyez®seit, pr·b§lkoz§sait, nem s¿rgeti mozdulataival, a gyermeket nem hozza 

v§ratlan helyzetbe. Fontos, hogy mindig szemmagass§gban helyezkedjen el a felnŖtt ®s ne a gyermek 

mºg¿l ir§ny²tsa mozdulatokkal a tev®kenys®get. Az a j·, ha a sz·beli kºzl®sek a helyzethez 

kapcsol·dnak ®s megelŖzik a tºrt®n®seket. Az ºn§ll·an tev®kenykedŖ gyermekekkel a gondoz§si 

tev®kenys®g sor§n m§s t®m§kr·l is lehet besz®lgetni. Az egy®n tisztelet®t fejezi ki, ha nev®n sz·l²tj§k 

meg. A gyermek keresztnev®nek haszn§lata mellett a csal§dban haszn§lt becen®v elfogadhat·, de a 

kicsim, gyºngyºm, aranyom, kishusi, pºttºm stb. bec®zget®s, ºnk®ntes n®vad§s nem elfogadhat·. 

 

 

Milyen kommunik§ci·s hib§kat vesz ®szre az al§bbi le²r§sban? 

Pistike 2,5 ®ves, szobatiszta kisfi¼. A mini bºlcsŖd®be reggel anyuk§ja hozta, 

akitŖl s²rva b¼cs¼zott el. A csoportban dolgoz· dajka, Kati vette §t a kisfi¼t, mert 

ezen a napon a kisgyermeknevelŖ d®lut§nra jºtt dolgozni. Kati mag§hoz ºlelte 

Pistik®t ®s kedvesen nyugtatta: ĂSemmi baj, gyere Kati n®nihez. Nem kell s²rni, 

Te m§r nagyfi¼ vagy.ò Kºzben megt§masztotta a gyermek tark·j§t ®s megtºrºlte 

az orr§t. 

 

1.8. A dajka ®s sz¿lŖk kºzºtti kommunik§ci· 

A kisgyermekes sz¿lŖk sz§m§ra a bºlcsŖde az elsŖ gyermekint®zm®ny, amivel kapcsolatba ker¿lnek. 

A kisgyermek®t, a legf®ltettebb kincs®t b²zza az int®zm®nyben dolgoz·kra. Ahhoz, hogy j· ®rz®sekkel, 

nyugodtan hagyja a bºlcsŖd®ben a gyermek®t, b²znia kell a szolg§ltat§st ny¼jt· szem®lyzetben. 

KezdetektŖl tºrekedni kell arra, hogy a sz¿lŖk ne ®rezz®k kiszolg§ltatottnak magukat, hogy 

szem®lyes, kºlcsºnºs tiszteleten alapul· kapcsolat alakuljon ki a dolgoz·k ®s a sz¿lŖk kºzºtt. Arra kell 

tºrekedni, hogy min®l otthonosabban ®rezz®k magukat az int®zm®nyben. A dajka is sokat tehet a j· 

kapcsolat, a bizalom kialak²t§sa ®rdek®ben. Ćltal§nosan j· benyom§st tesz a sz¿lŖkre, ha a dolgoz·k 

mosolyognak. A kedves kºszºnt®s, megsz·l²t§s, a seg²ts®g felaj§nl§sa, amikor l§that·an bizonytalan 

az int®zm®nybe l§togat·, j· alapot teremt a tartalmas, elfogad· kapcsolat kialak²t§s§hoz. A sz¿lŖvel 

®rkezŖ kisgyermekkel val· kapcsolat kezdem®nyez®se, egy mosoly a gyermekre arr·l §rulkodik, hogy 

itt mindenki a gyermekek®rt van. ElŖfordul, k¿lºnºsen a beszoktat§s idŖszak§ban, hogy egy-egy sz¿lŖ 

a dajk§hoz is fordul t§mogat§s®rt, megnyugtat§s®rt. Helyes a dajka r®sz®rŖl a sz¿lŖ fel® az 
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egy¿tt®rz®s kifejez®se, de a gyermekrŖl, a beszoktat§s folyamat§r·l a kisgyermeknevelŖ ad 

inform§ci·t. 

A mini bºlcsŖdei ell§t§sban elŖfordul, hogy a dajka veszi §t reggel a gyermeket a sz¿lŖktŖl, 

vagy adja haza d®lut§n Ŗket. Reggel az §tv®teln®l a gyermek hangulat§ra, alv§s§ra, reggeli 

®bred®s®re vonatkoz·an inform§ci·t kell k®rni a sz¿lŖtŖl ®s kapcsolatot kell kezdem®nyezni a 

gyermekkel. A d®lut§ni hazaad§skor a kisgyermeknevelŖvel egyeztetve adhat inform§ci·t a dajka a 

gyermekkel aznap tºrt®ntekrŖl. Az inform§ci· konkr®tan a gyermekrŖl kell, hogy sz·ljon, minŖs²t®s, 

tan§csad§s n®lk¿l. A t§j®koztat§s tartalma a gyermek ®tkez®s®re, f¿rdŖszobai tev®kenys®g®re, 

alv§s§ra, j§t®ktev®kenys®g®re, t§rsas helyzeteire terjedhet ki. Nem feladata a dajk§nak a gyermek 

fejlŖd®s®nek ®rt®kel®se, nevel®si tan§csok ad§sa. A titoktart§s szab§lyainak megfelelŖen nem adhat 

inform§ci·t m§s kisgyermekrŖl. 

 

 

Figyeljen meg a bºlcsŖdei csoportban egy kisgyermeket ®tkez®s, gondoz§s 

®s j§t®ktev®kenys®g kºzben! Mit mondana a sz¿lŖknek, amikor hazaadja a 

gyermeket?  

 

1.9. Kommunik§ci· a munkat§rsakkal 

A j· munkahelyi l®gkºr alapja a kºlcsºnºs tiszteleten alapul·, ny²lt kommunik§ci·. Az int®zm®ny 

l®gkºre hat§ssal van az ell§t§s minŖs®g®re, a sz¿lŖk el®gedetts®g®re ®s a dolgoz·k kºz®rzet®re. 

Minden dolgoz· felelŖs a j· kommunik§ci·s l®gkºr kialak²t§s§®rt. Fontos az egym§s meghallgat§sa, 

az egym§sra figyel®s, de fontos az is, hogy mindenki megfelelŖen tudja megfogalmazni a probl®m§j§t, 

ig®ny®t. Az el®gedetlenked®s, a panaszkod§s, a nem megfelelŖ helyen megfogalmazott ®szrev®telek 

nem seg²tenek a helyzet megold§s§ban. Amikor t¼l sok§ig rejtve maradnak az egy®n munk§val 

kapcsolatos probl®m§i, ig®nyei, kºnnyen konfliktusok alakulnak ki, aminek megold§sa sokkal tºbb 

energi§t k²v§n. Eredm®nyesebb, ha megelŖzz¿k a konfliktusokat. Sokat jav²t a kapcsolatok 

minŖs®g®n, ha a r®sztvevŖk ker¿lnek bizonyos sz·fordulatokat. Ezeket a kommunik§ci·t blokkol· 

sz·fordulatokat nevezte el Gordon kºzl®ssoromp·knak. Kºzl®ssoromp·k: az utas²t§s, felsz·l²t§s, 

(ĂEzt csin§ld meg!ò), fenyeget®s, figyelmeztet®s, (ĂHa most nem mehetek el szabads§gra, ki²ratom 

magamò), pr®dik§l§s (ĂA te felelŖss®ged, hogy fertŖtlen²ted a j§t®kokat vagy nem!ò), tan§csad§s, (ĂA 

legjobb lenne neked, ha §tk®rn®d magad m§sik csoporthozò), r§besz®l®s, kioktat§s (ĂTudod, hogy ezt 

nem ²gy szoktuk csin§lniò), kritiz§l§s, ²t®lkez®s (ĂNem gondolkodsz kºvetkezetesen!ò), h²zelg®s, 

dics®rget®s (ĂTe olyan j·l meg tudod ezt csin§lni!ò), c²mk®z®s (ĂLass¼ vagy!ò), ®rtelmez®s (ĂNeked 

mindig van valami bajod!ò), biztatgat§s, bagatelliz§l§s (ĂMajd megold·dik!ò), faggat·z§s (ĂMi®rt 

gondolod ezt?ò), elterel®s, tr®f§lkoz§s (ĂGondolj valami m§sra, felejtsd el!ò). Nem tartozik szorosan a 

munkat§rsakkal val· kommunik§ci·hoz, de itt kell eml²t®st tenni arr·l, hogy a munkahelyi 

probl®m§kat, neh®zs®geket nem etikus m§sfele kommunik§lni. A munkahely ir§nti elkºtelezŖd®s 

fontos elŖfelt®tele a j· l®gkºrnek, a minŖs®gi gyermekell§t§snak. 
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Nevezze meg azokat a helyzeteket, amikor a dajka a gyermekkel 

kommunik§ci·s kapcsolatba ker¿lhet! 

Milyen kommunik§ci·s eszkºzºkkel fejezhetŖ ki a gyermek ir§nti tisztelet? 

Nevezzen meg n®h§ny olyan kommunik§ci·s lehetŖs®get, ami pozit²v hat§ssal 

van a sz¿lŖkre, ez§ltal seg²ti a bizalmi kapcsolat kialakul§s§t! 

MirŖl t§j®koztathatja a sz¿lŖket a dajka a mini bºlcsŖd®ben? 
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Munkajog, munkav®delem, kºrnyezetv®delem 

2. A GYERMEKEK JOGAIRčL SZčLč NEMZETK¥ZI MEGĆLLAPODĆSOK £S 

JOGSZABĆLYOK 

2.1. FŖbb nemzetkºzi egyezm®nyek 

¶ A Gyermek jogair·l sz·l·, New Yorkban, 1989. november 20-§n kelt, az ENSZ keretein bel¿l 

elfogadott egyezm®ny a gyermekek jogaival foglalkoz· legr®szletesebb nemzetkºzi 

dokumentum, amelynek megsz¿let®se m®rfºldkŖnek sz§m²tott a gyermeki jogok fejlŖd®s®ben. 

Magyarorsz§gon az egyezm®ny az 1991. ®vi LXIV. tºrv®nyben ker¿lt kihirdet®sre, teh§t az 

abban foglaltak kºzvetlen¿l kºtelezŖ ®rv®nnyel b²rnak haz§nkban is. 

¶ Az Eur·pai Uni· ®gisze alatt 2000-ben Nizz§ban elfogadott Eur·pai Jogok Chart§ja egyebek 

mellett rºgz²ti a gyerekek legfontosabb jogait, a gyermekek j·l®thez ®s gondoskod§shoz val· 

jog§t, az ®letkort·l f¿ggŖ v®lem®nynyilv§n²t§s szabads§g§t, illetŖleg azon jog§t, hogy ï 

amennyiben ez ®rdekeivel nem ellent®tes ï a gyermek mindk®t sz¿lŖj®vel kºzvetlen, 

rendszeres, szem®lyes kapcsolatot tarthat fenn. 

 

2.2. Hazai szab§lyoz§s 

2.2.1. Magyarorsz§g Alaptºrv®nye 

Haz§nkban a gyermeki jogok legalapvetŖbb szab§lyait Magyarorsz§g Alaptºrv®ny®nek XVI. cikke 

tartalmazza: 

 

1. Minden gyermeknek joga van a megfelelŖ testi, szellemi ®s erkºlcsi 

fejlŖd®shez sz¿ks®ges v®delemhez ®s gondoskod§shoz. 

2. A sz¿lŖknek joguk van maguknak megv§lasztani a gyermek¿knek adand· 

nevel®st. 

3. A sz¿lŖk kºtelesek kiskor¼ gyermek¿krŖl gondoskodni. E kºtelezetts®g 
mag§ban foglalja a gyermek¿k tan²ttat§s§t.  

 

2.2.2. A gyermekek v®delm®rŖl ®s a gy§m¿gyi igazgat§sr·l sz·l· 1997. ®vi XXXI. tºrv®ny (a 

tov§bbiakban: Gyvt.) 

A Gyvt. r®szletesen felsorolja a gyermeki ®s sz¿lŖi jogokat, kºtelezetts®geket az al§bbiak szerint. 

A gyermek jogai: 

¶ A gyermeknek joga van a testi, ®rtelmi, ®rzelmi ®s erkºlcsi fejlŖd®s®t, eg®szs®ges 

felnevelked®s®t ®s j·l®t®t biztos²t· saj§t csal§di kºrnyezet®ben tºrt®nŖ nevelked®shez. 

¶ A gyermeknek joga van ahhoz, hogy seg²ts®get kapjon a saj§t csal§dj§ban tºrt®nŖ 

nevelked®s®hez, szem®lyis®g®nek kibontakoztat§s§hoz, a fejlŖd®s®t vesz®lyeztetŖ helyzet 

elh§r²t§s§hoz, a t§rsadalomba val· beilleszked®s®hez, valamint ºn§ll· ®letvitel®nek 

megteremt®s®hez. 

¶ A h§tr§nyos helyzetŤ ®s a halmozottan h§tr§nyos helyzetŤ gyermeknek joga van ahhoz, hogy 

fokozott seg²ts®get kapjon a fejlŖd®s®t h§tr§ltat· kºr¿lm®nyek lek¿zd®s®hez ®s es®lyeinek 

nºvel®s®hez. 

¶ A fogyat®kos, tart·san beteg gyermeknek joga van a fejlŖd®s®t ®s szem®lyis®ge kibontakoz§s§t 

seg²tŖ k¿lºnleges ell§t§shoz. 
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¶ A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlŖd®s®re §rtalmas kºrnyezeti ®s t§rsadalmi hat§sok, 

valamint az eg®szs®g®re k§ros szerek ellen v®delemben r®szes¿ljºn. 

¶ A gyermeknek joga van emberi m®lt·s§ga tiszteletben tart§s§hoz, a b§ntalmaz§ssal ï fizikai, 

szexu§lis vagy lelki erŖszakkal ï, az elhanyagol§ssal ®s az inform§ci·s §rtalommal szembeni 

v®delemhez. A gyermek nem vethetŖ al§ k²nz§snak, testi feny²t®snek ®s m§s kegyetlen, 

embertelen vagy megal§z· b¿ntet®snek, illetve b§n§sm·dnak. 

¶ A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a v®delme ®rdek®ben elj§r· szakemberek ï k¿lºnºsen a 

gyermek b§ntalmaz§s§nak felismer®se ®s megsz¿ntet®se ®rdek®ben ï egys®ges elvek ®s 

m·dszertan alkalmaz§s§val j§rjanak el. 

¶ A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a m®di§ban fejletts®g®nek megfelelŖ, ismeretei bŖv²t®s®t 

seg²tŖ, a magyar nyelv ®s kult¼ra ®rt®keit ŖrzŖ mŤsorokhoz hozz§f®rjen, tov§bb§ hogy v®delmet 

®lvezzen az olyan k§ros hat§sokkal szemben, mint a gyŤlºletkelt®s, az erŖszak ®s a 

pornogr§fia. 

¶ A gyermek sz¿leitŖl vagy m§s hozz§tartoz·it·l csak saj§t ®rdek®ben, tºrv®nyben meghat§rozott 

esetekben ®s m·don v§laszthat· el. A gyermeket kiz§r·lag anyagi okb·l fenn§ll· 

vesz®lyeztetetts®g miatt nem szabad csal§dj§t·l elv§lasztani. 

¶ A gyermeknek joga van ï ºrºkbe fogad· csal§dban vagy m§s csal§dot p·tl· ell§t§s form§j§ban 

ï a sz¿lŖi, vagy m§s hozz§tartoz·i gondoskod§st helyettes²tŖ v®delemhez.  

¶ Ha tºrv®ny m§sk®nt nem rendelkezik, a gyermeknek a sz¿lŖ fel¿gyeleti joga megszŤn®se 

eset®n is joga van sz§rmaz§sa, v®r szerinti csal§dja megismer®s®hez ®s ï a v®r szerinti csal§d 

beleegyez®se mellett ï a kapcsolattart§shoz. 

¶ A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindk®t sz¿lŖj®vel kapcsolatot tartson abban az esetben 

is, ha a sz¿lŖk k¿lºnbºzŖ §llamokban ®lnek. 

¶ A gyermeknek joga van a szabad v®lem®nynyilv§n²t§shoz, ®s ahhoz, hogy t§j®koztat§st kapjon 

jogair·l, jogai ®rv®nyes²t®s®nek lehetŖs®geirŖl, tov§bb§ ahhoz, hogy a szem®ly®t ®s vagyon§t 

®rintŖ minden k®rd®sben kºzvetlen¿l, vagy m§s m·don meghallgass§k, ®s v®lem®ny®t kor§ra, 

eg®szs®gi §llapot§ra ®s fejletts®gi szintj®re tekintettel figyelembe vegy®k. 

¶ A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az Ŗt ®rintŖ ¿gyekben (a Gyvt.-ben meghat§rozott 

f·rumokn§l) panasszal ®ljen. 

 

A jogszab§lyban neves²tett kºtelezetts®gek a gyermekek eset®ben 3 ®v alattiakra nem 

®rtelmezhetŖek, de az al§bbiakban t§j®koztat· c®llal felsoroljuk Ŗket. 

A gyermek kºtelezetts®gei k¿lºnºsen, hogy 

¶ gondoz§sa ®s nevel®se ®rdek®ben sz¿lŖj®vel, vagy m§s tºrv®nyes k®pviselŖj®vel, 

gondoz·j§val egy¿ttmŤkºdjºn, 

¶ k®pess®geinek megfelelŖen tegyen eleget tanulm§nyi kºtelezetts®g®nek, 

¶ tart·zkodj®k az eg®szs®g®t k§ros²t· ®letm·d gyakorl§s§t·l ®s az eg®szs®g®t k§ros²t· szerek 

haszn§lat§t·l. 

 

A sz¿lŖ jogai: 

¶ A gyermek sz¿lŖje jogosult ®s kºteles arra, hogy gyermek®t csal§dban gondozza, nevelje ®s a 

gyermeke testi, ®rtelmi, ®rzelmi ®s erkºlcsi fejlŖd®s®hez sz¿ks®ges felt®teleket ï k¿lºnºsen a 

lakhat§st, ®tkez®st, ruh§zattal val· ell§t§st ï, valamint az oktat§s§hoz ®s az eg®szs®g¿gyi 

ell§t§s§hoz val· hozz§jut§st biztos²tsa. 
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¶ A gyermek sz¿lŖje jogosult arra, hogy a gyermeke nevelked®s®t seg²tŖ ell§t§sokr·l 

t§j®koztat§st, nevel®s®hez seg²ts®get kapjon. 

¶ A gyermek sz¿lŖje ï ha a tºrv®ny m§sk®nt nem rendelkezik ï jogosult ®s kºteles gyermek®t 

annak szem®lyi ®s vagyoni ¿gyeiben k®pviselni. 

 

A gyermekjogi k®pviselŖ: 

A gyermekjogi k®pviselŖ ell§tja a gyermekv®delmi gondoskod§sban r®szes¿lŖ gyermek jogainak 

v®delm®t, ®s seg²ti a gyermeket jogai megismer®s®ben ®s ®rv®nyes²t®s®ben, valamint kºteless®gei 

megismer®s®ben ®s teljes²t®s®ben. A gyermekjogi k®pviselŖ kiemelt figyelmet ford²t a k¿lºnleges, 

vagy speci§lis ell§t§st ig®nylŖ gyermek v®delm®re. Indokolt esetben megkeresi az int®zm®ny 

fenntart·j§t, illetve sz¿ks®g szerint a gyermek ®rdek®ben a gy§mhat·s§gn§l elj§r§st kezdem®nyez. 

A gyermekjogi k®pviselŖ tev®kenys®ge sor§n: 

¶ seg²t a gyermeknek panasza megfogalmaz§s§ban, kezdem®nyezheti annak kivizsg§l§s§t, 

¶ seg²ti a gyermeket az §llapot§nak megfelelŖ ell§t§shoz val· hozz§jut§sban, 

¶ elj§r a gyermek sz¿lŖje vagy m§s tºrv®nyes k®pviselŖje, a gyermek, illetve fiatal felnŖtt, 

valamint a gyermek-ºnkorm§nyzat felk®r®se alapj§n, 

¶ elj§r az ®rdekk®pviseleti f·rum megkeres®se alapj§n, 

¶ a gy§mhat·s§g kirendel®se alapj§n k®pviseli a gyermeket a nevel®si fel¿gyelettel kapcsolatos 

elj§r§sban. 

¶ Jogs®rt®sek ®szlel®se eset®n javaslatot tehet: 

o gyermekv®delmi igazgat§si b²rs§g kiszab§s§ra; 

o a jogs®rt®s jºvŖbeni elŖfordul§s§nak megelŖz®se ®rdek®ben a jogs®rt®ssel 

®rintettek kºzºtt, sz¿ks®g szerint szak®rtŖk bevon§s§val, egyeztetŖ 

megbesz®l®s tart§s§ra a gy§mhat·s§gnak; 

o a jogs®rtŖ szem®ly tov§bbk®pz®s®re a fenntart·nak, mŤkºdtetŖnek. 

 

A gyermekjogi k®pviselŖk munk§j§ban kiemelkedŖ feladat a lakoss§g jogi ismereteinek ®s 

jogtudatoss§g§nak nºvel®se, a gyermekek ®s a lakoss§g r®sz®re tºrt®nŖ t§j®koztat§s. 

 

 

2.2.3. Az int®zm®ny helye a szoci§lis, gyermekj·l®ti, gyermekv®delmi, kºznevel®si, kºzigazgat§si 

rendszerben; az adott telep¿l®s ell§t§si rendszer®ben 

 

 

Melyek a sz¿lŖ kºteless®gei?  

Soroljon fel 3 gyermeki jogot! 
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A bºlcsŖde egy olyan szolg§ltat· int®zm®ny, amely az alapell§t§s keret®ben 

alaptev®kenys®gk®nt napkºzbeni ell§t§st ny¼jt a csal§dban nevelkedŖ h§rom 

®ven aluli gyermekek sz§m§ra. A csal§dot partnernek tekinti a nevel®sben. 

BºlcsŖdei ell§t§st biztos²that a bºlcsŖde, a mini bºlcsŖde, a munkahelyi 

bºlcsŖde ®s a csal§di bºlcsŖde. 

 

BºlcsŖdei ell§t§s keret®ben saj§tos nevel®si ig®nyŤ gyermek nevel®se ®s gondoz§sa is v®gezhetŖ. 

Az alapell§t§son t¼l ï szolg§ltat§sk®nt ï j§tsz·csoport, speci§lis tan§csad§s, idŖszakos 

gyermekfel¿gyelet, gyermekhotel mŤkºdtet®se vagy m§s gyermeknevel®st seg²tŖ szolg§ltat§s is 

biztos²that·. Ezeket a szolg§ltat§sokat a gyermek hatodik ®let®v®nek betºlt®s®ig lehet ig®nybe venni. 

 

 

3. §bra. A bºlcsŖdei ell§t§s helye a gyermekv®delmi rendszerben (Forr§s: szerzŖ saj§t alkot§sa, P·sfain® Sebesty®n 

Bianka, 2017.) 
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4. §bra. A telep¿l®sek kºtelezetts®ge bºlcsŖde mŤkºdtet®s®re (Forr§s: szerzŖ saj§t alkot§sa, P·sfain® Sebesty®n 

Bianka, 2017.) 

 

 

5. §bra. BºlcsŖde, mini bºlcsŖde szem®lyi felt®telei (Forr§s: szerzŖ saj§t alkot§sa, P·sfain® Sebesty®n Bianka, 2017.) 

 

A bºlcsŖdei ell§t§s szervezeti form§inak mŤkºdtet®si lehetŖs®gei: 

¶ ºn§ll· bºlcsŖdek®nt, vagy annak tagint®zm®nyek®nt, 

¶ bºlcsŖdei igazgat·s§g, illetve egyes²tett bºlcsŖde szervezeti form§j§ban, annak 

tagint®zm®nyek®nt, 

¶ tºbbc®l¼ ·voda-bºlcsŖdek®nt, vagy 

¶ tºbbc®l¼, kºzºs igazgat§s¼ int®zm®ny ºn§ll· szervezeti ®s szakmai egys®gek®nt (mini 

bºlcsŖde eset®n csak akkor, ha tºbbc®l¼ ·voda-bºlcsŖde mŤkºdtet®s®re nincs lehetŖs®g). 

 

Felt®telek BºlcsŖde Mini bºlcsŖde 

BºlcsŖdei 
csoport 

Csoportl®tsz§m: max. 12-14 
gyermek 
Minimum: 2 fŖ kisgyermeknevelŖ  
1 fŖ bºlcsŖdei dajka (bºlcsŖdei 

egys®genk®nt) 
havi 4 ·r§ban orvos 

Csoportl®tsz§m: max. 7-8 gyermek 
Minimum: 1 fŖ kisgyermeknevelŖ  

1 fŖ bºlcsŖdei dajka 

Fenntart· ºnkorm§nyzat, ºnkorm§nyzati t§rsul§s, civil- vagy egyh§zi szervezet 
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2.3. Munkajogi szab§lyok 

 

 

A bºlcsŖdei dajk§k foglalkoztat§sa kºzalkalmazotti jogviszony keretein bel¿l 

tºrt®nik. A munkav®gz®sre vonatkoz· alapvetŖ szab§lyokat a 

kºzalkalmazottak jog§ll§s§r·l sz·l· 1992. ®vi XXXIII. tºrv®ny (Kjt.), ®s a 

munka tºrv®nykºnyv®rŖl sz·l· 2012. ®vi I. tºrv®ny (Mt.) szab§lyozza. 

 

A felv®telt kºvetŖen ĂKinevez®sò nevŤ okirat al§²r§s§ra ker¿l sor, amely hasonl·an a 

munkaszerzŖd®shez, rºgz²ti a munkav®gz®s legfontosabb adatait, ²gy k¿lºnºsen: a szem®lyi 

adatokat, a munkakºrt, a besorol§st, a b®rez®st (illetm®ny), a munkav®gz®s hely®t. A kinevez®s 

§ltal§ban hat§rozatlan idŖre sz·l, de egyes esetekben lehet hat§rozott idŖtartam¼ a foglalkoztat§s. 

Kºzalkalmazotti besorol§s: a dolgoz·t a kinevez®s al§²r§sakor a v®gzetts®ge, illetŖleg a kor§bbi 

kºzalkalmazotti jogviszony ®s egy®b besz§m²that· idŖtartamok figyelembev®tel®vel fizet®si 

oszt§lyokba ®s fizet®si fokozatokba sorolja be a munk§ltat·. Ezen k®t besorol§s alapj§n ker¿l sor a 

kºzalkalmazott b®r®nek (illetm®ny) meg§llap²t§s§ra. A tºrv®ny ®rtelm®ben a dolgoz· a 

kºzalkalmazottk®nt ledolgozott idŖ ®s a tºrv®nyben szab§lyozott idŖszakonk®nt eggyel magasabb 

fizet®si fokozatba l®p. 

MunkaidŖ: A munkaidŖ §ltal§ban napi 8 ·ra, a munkaidŖt a munk§ltat· jogosult beosztani a tºrv®nyi 

korl§tok figyelembev®tel®vel. Napi 6 ·r§t meghalad· munkav®gz®s eset®n a dolgoz·t 20 perc 

munkakºzi sz¿net illeti meg, amely nem sz§m²t bele a munkaidŖbe. 

Szabads§g: a dolgoz·nak ®vi 20 nap alapszabads§g j§r, ezen fel¿l az al§bbi p·tszabads§gok 

j§rhatnak m®g, amennyiben a sz¿ks®ges felt®telek teljes¿lnek: 

¶ a fizet®si fokozattal egyenlŖ sz§m¼ munkanap p·tszabads§g, 

¶ gyermekek ut§n j§r· p·tszabads§g ï a 16 ®vesn®l fiatalabb gyermek ut§n ï a gyermekek 

sz§m§t·l f¿ggŖen, 

¶ eg®szs®gk§rosod§st szenvedett munkav§llal· p·tszabads§ga. 

A kºzalkalmazotti jogviszonyt csak a tºrv®nyben (Kjt.) meghat§rozott m·don, ²r§sban lehet 

megsz¿ntetni az al§bbiak szerint: 

1. Kºzºs megegyez®ssel ï ez egy meg§llapod§s, amelyet mind a munk§ltat·nak, mind pedig a 

munkav§llal·nak a kºzºs akarat alapj§n al§ kell ²rnia. Itt a felt®telekrŖl a felek szabadon §llapodnak 

meg. 

2. A munk§ltat· egyoldal¼an indokol§ssal ell§tott felment®ssel kiz§r·lag a Kjt.-ben meghat§rozott 

esetekben. Ilyen esetekben felment®si idŖ ut§n szŤnik meg a jogviszony, ®s a dolgoz·t v®gkiel®g²t®s 

illetheti meg, amennyiben ennek tºrv®nyi felt®telei teljes¿lnek. 

3. A dolgoz· (hat§rozatlan idejŤ kinevez®s eset®n) egyoldal¼an indokol§s n®lk¿l lemond§ssal, 

amely esetben k®t h·nap a lemond§si idŖ, a jogviszony ut§na szŤnik meg, ®s a lemond§si idŖt teljes 

eg®sz®ben le kell dolgozni a munk§ltat·n§l. 

4. A munk§ltat· egyoldal¼an indokol§ssal ell§tott azonnali hat§ly¼ rendk²v¿li felment®ssel, 

amennyiben a dolgoz· l®nyeges kºtelezetts®g®t sz§nd®kosan megszegi, vagy egy®b olyan 

magatart§st tan¼s²t, amely miatt a kºzalkalmazotti jogviszonya a tov§bbiakban nem tarthat· fenn. 
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5. A munkav§llal· egyoldal¼an indokl§ssal ell§tott azonnali hat§ly¼ rendk²v¿li lemond§ssal, 

amennyiben a munk§ltat· l®nyeges kºtelezetts®g®t sz§nd®kosan megszegi, vagy egy®b olyan 

magatart§st tan¼s²t, amely miatt a kºzalkalmazotti jogviszonya a tov§bbiakban nem tarthat· fenn. 

Ilyen felmond§s jogszerŤ kºzl®se eset®n a kºzalkalmazottat felment®si idŖre j§r· keresete, illetŖleg 

v®gkiel®g²t®s illetheti meg. 

6. Ćthelyez®ssel: ilyenkor a dolgoz· egy m§sik munk§ltat·hoz megy §t kºzalkalmazottk®nt, ez 

egy h§romoldal¼ meg§llapod§s, amelyet a volt munk§ltat·, a dolgoz· ®s az ¼j munk§ltat· ²r al§. 

7. Azonnali hat§ly¼ megsz¿ntet®ssel a pr·baidŖ alatt: mind a munk§ltat·, mind pedig a 

dolgoz· jogosult a pr·baidŖ alatt indokol§s n®lk¿l a jogviszonyt megsz¿ntetni. 

£rdekv®delmi tev®kenys®g: a dolgoz·k ®rdekeinek v®delm®t a szakszervezetek l§tj§k el a 

tºrv®nyben meghat§rozott jogosults§gaikon kereszt¿l. 

2.4. Adatv®delem ï kºz®rdekŤ adatok nyilv§noss§gra hozatala 

 

 

A bºlcsŖde dolgoz·i a Gyvt. rendelkez®sei szerint tov§bb²thatj§k az illet®kes 

szerveknek a gondozott gyermekek, illetve a felnŖttek nyilv§ntartott szem®lyes 

adatait.  

 

A dolgoz·k kºtelesek a szem®lyes adatok v®delm®re, azokat illet®ktelen harmadik szem®ly r®sz®re 

nem adhatj§k ki, ide®rtve a gyermek §llapot§r·l, eg®szs®g®rŖl, gondoz§s§r·l sz·l· inform§ci·kat is. A 

bºlcsŖdei dajka a csal§dr·l, gyermekrŖl tudom§s§ra jutott inform§ci·kat a kisgyermeknevelŖvel osztja 

meg, azt m§s szem®lynek nem adhatja tov§bb! 

2.5. Kºrnyezetszennyez®s, kºrnyezetv®delem  

A fertŖtlen²tŖszerek ®s elj§r§sok, a fertŖz®sek elh§r²t§sa, a v®dŖfelszerel®sek ®s azok 

haszn§lata 

¶ Tiszt²t·- ®s fertŖtlen²tŖszerek t§rol§sa 

 A takar²t§shoz, fertŖtlen²t®shez felhaszn§lt szereket a gy§rt· §ltal megadott koncentr§ci·ban, 

behat§si idŖvel ®s hŖm®rs®kleten kell alkalmazni a gy§rt· §ltal aj§nlott c®lra. A fertŖtlen²tŖszerek 

lej§rati idej®t figyelemmel kell k²s®rni, annak eltelte ut§n fertŖtlen²t®sre haszn§lni nem szabad. A 

vegyszert az eredeti csomagol§sban kell tartani, ha m®gis §t kell tºlteni, akkor az ¼j t§rol·ed®ny nem 

lehet ®lelmiszer t§rol§s§ra haszn§latos ed®ny, ¿veg. Ćttºlt®s eset®n egy®rtelmŤen jelezni kell annak 

tartalm§t, lej§rati idej®t ®s z§rtan kell tartani. A k¿lºnbºzŖ tisztas§gi fok¼ helyis®gek, berendez®sek 

takar²t§s§hoz k¿lºn eszkºzºket (kef®k, kendŖk, s¼rol·k stb.) kell haszn§lni. Azok elk¿lºn²t®s®t 

(jelºl®s, sz²nk·d, t§rol· hely stb.) is meg kell oldani. A tiszt²t·- ®s fertŖtlen²tŖszereket a 

tiszt²t·eszkºzºkkel egy¿tt az ®lelmiszerektŖl elk¿lºn²tve, lehetŖleg z§rhat· helyis®gben vagy 

szekr®nyben kell t§rolni. 

¶ Takar²t§s 

A belsŖ felszerel®si ®s berendez®si t§rgyak kºnnyen tiszt²that·k ®s fertŖtlen²thetŖk legyenek. 

Tiszt²t§suk nedves, fertŖtlen²tŖs ruh§val tºrt®nj®k. J§rv§ny eset®n a vonatkoz· kºzeg®szs®g¿gyi 

szab§lyok szerint kell a takar²t§st v®gezni. A bºlcsŖd®ben haszn§latos moshat· gyermekj§t®kokat 

sz¿ks®g szerint naponta, ak§r tºbbszºr is, foly· meleg v²zzel sz¿ks®ges lemosni. Hetente egyszer 
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minden j§t®kot mosni ®s fertŖtlen²teni, j§rv§ny idej®n soron k²v¿l is fertŖtlen²teni kell. A fertŖtlen²tett 

j§t®kokat meleg, foly· v²zzel tºbbszºr, alaposan javasolt leºbl²teni. 

A takar²t§s ¼gy szervezendŖ, hogy az a gyermekeket ne zavarja. Csak azokat a helyis®geket lehet 

nyitvatart§si idŖ alatt takar²tani, ahol gyermekek nem tart·zkodnak. A takar²t§s nyitott ablakn§l, a 

padl· tiszt²t§sa nedves, fertŖtlen²tŖs ruh§val tºrt®nj®k. M§s takar²t·eszkºzt (vºdºr, felmos·-, illetve 

lemos·ruha) kell haszn§lni a csoportszob§kban, f¿rdŖszob§kban, WC-kben, ®s m§st a mosogat·kban 

®s a konyhai helyis®gekben, szint®n m§st a folyos· felmos§s§ra. A takar²t·eszkºzºk haszn§lat ut§n 

kimosva, tiszt§n, a tiszt²t·szerekkel egy¿tt az erre kijelºlt, z§rt helyen legyenek elhelyezve, ahol a 

gyermekek nem f®rhetnek hozz§. A felmos·botokat k¿lºn sz²nk·ddal ®rdemes ell§tni a kºnnyebb 

megk¿lºnbºztethetŖs®g v®gett. A tiszt²t·- ®s fertŖtlen²tŖszereket a mindenkori kºzeg®szs®g¿gyi 

elŖ²r§soknak megfelelŖen kell alkalmazni. 

A szennyes ruha kezel®se, mos§sa 

A szennyes pelenka minden esetben fertŖzºtt, ez®rt p·ly§z·ra vagy fºldre helyezni nem lehet. Minden 

gyermek pelenk§z§sa ut§n fertŖtlen²teni sz¿ks®ges a p·ly§z·t. Az egyszer haszn§latos pelenka z§rt 

f·liazs§kban a telep¿l®si hullad®kkal egy¿tt kezelendŖ. A gyermekek ruh§i, §gynemŤi, tºr¿lkºzŖi, 

asztalter²tŖi kºzepesen szennyezettek, ²gy ennek megfelelŖ mos§stechnik§t kell tiszt²t§suk sor§n 

alkalmazni. A kimosott text²li§t szennyezŖd®s- ®s fertŖzŖd®smentes kºr¿lm®nyek kºzºtt t§roljuk.  

¶ Szem®lyi higi®nia, higi®niai utas²t§s  

Minden szem®ly, aki az ®lelmiszerrel ®rintkezŖ ter¿leten dolgozik, kºteles magasfok¼ szem®lyi 

higi®ni§t fenntartani, ®s megfelelŖ, tiszta ºltºzetet, ®s sz¿ks®g szerint v®dŖºltºzetet viselni. A 

fenntart· kºteless®ge a szem®lyi higi®ni§hoz sz¿ks®ges szem®lyi ®s t§rgyi felt®teleket biztos²tani. A 

szem®lyi higi®nia kºvetelm®nyeit ®s betartand· szab§lyait ²r§sban kell rºgz²teni, amelyet a 

dolgoz·knak §t kell adni, majd rendszeresen oktatni ®s dokument§lni. A dolgoz·k kºteless®ge a 

magasfok¼ szem®lyi higi®nia, helyes magatart§s, megfelelŖ, tiszta v®dŖ- ®s munkaruha haszn§lata. A 

szem®lyes tisztas§g vonatkoz§s§ban elsŖdleges fontoss§g¼ a k®z megfelelŖ §pol§sa ®s 

tiszt§ntart§sa. (munkakezd®s, illetve a bºlcsŖdei ter¿letre val· visszat®r®s elŖtt, sz¿netek ®s WC-

haszn§lat ut§n azonnal, takar²t§s elŖtt ®s ut§n, doh§nyz§s, a f¿l, orr, sz§j vagy haj ®rint®se ut§n 

azonnal, hullad®k elt§vol²t§sa ut§n stb.).  

Be kell tartani a k®zfertŖtlen²tŖ szer haszn§lati utas²t§sa szerinti behat§si idŖt. Rºvid behat§si idejŤ 

fertŖtlen²tŖszerek haszn§lata javasolt. K®ztºrl®shez egyszer haszn§latos k®ztºrlŖt vagy k®zsz§r²t·t 

kell haszn§lni. A mosd·k felett elŖ²rt a k®zmos§sra utal· figyelemfelh²v· t§bla kihelyez®se. Ha 

hagyom§nyos a k®zmos· csaptelepe, akkor annak megfelelŖ tiszt²t§s§r·l is gondoskodni kell, hogy az 

arra ker¿lt szennyezŖd®s ne ker¿lhessen vissza a m§r megtiszt²tott ®s fertŖtlen²tett k®zre. 

 

 

A l®tes²tm®ny ter¿let®n kºtelezŖ munkaruh§t viselni! 

A munkaruha felett szem®lyes ®s utcai ruh§t viselni tilos! 

 

A k¿lºnbºzŖ tisztas§gi fok¼ munkafolyamatokhoz elk¿lºn²tett ruh§kat meg kell k¿lºnbºztetni (javasolt 

a sz²nk·dok alkalmaz§sa), azok haszn§lat§r·l a dolgoz·kat ki kell oktatni.  
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¶ Doh§nyz§s  

A doh§nyz§s sz§m§ra kijelºlt helyek kiv®tel®vel nem szabad doh§nyozni a munkahelyen 

(bºlcsŖd®ben, mini bºlcsŖd®ben) a tºrv®nyben foglaltaknak, valamint a tŤzv®delmi szab§lyoknak 

megfelelŖen, ny²lt l®gt®rben sem. Doh§nyz·hely a kºzforgalm¼ int®zm®ny bej§rat§t·l sz§m²tott 5 

m®teres t§vols§gon bel¿l nem jelºlhetŖ ki. 

2.6. MinŖs®gbiztos²t§si rendszer (HACCP) 

A HACCP rendszer alapelveit a 852/2004/EK-rendelet 5. cikke szab§lyozza: 

Vesz®lyelemz®s, kritikus pontok 

(1) ĂAz ®lelmiszeripari v§llalkoz·k a HACCP alapelvein alapul· folyamatos elj§r§st vagy 

elj§r§sokat vezetnek be, alkalmaznak ®s tartanak fenn.ò 

 

HACCP-rendszer a HACCP-alapelvek szerint kidolgozott ®s mŤkºdtetett 

ºnellenŖrzŖ ®lelmiszerbiztons§gi rendszer. A HACCP-rendszer v®gsŖ c®lja, 

hogy a fogyaszt·nak (gyermekeknek) kiszolg§lt/®rt®kes²tett ®lelmiszer ne 

okozzon megbeteged®st, eg®szs®gi §rtalmat!  

A HACCP-rendszer ki®p²t®se ®s alkalmaz§sa elŖtt az egyedi elŖfelt®telek, higi®niai kºvetelm®nyek 

megteremt®se a feladat. Az elŖfelt®telek a v®gzett tev®kenys®ghez, a k®sz²tett ®lelmiszerekhez 

sz¿ks®ges m®rt®kben ®rtendŖk, az al§bbi t®m§kban: 

¶ Az infrastrukt¼r§ra, a berendez®sekre ®s a sz§ll²t·eszkºzºkre vonatkoz· kºvetelm®nyek 

betart§sa (kialak²t§s, §llag, ¿zemeltet®s, karbantartotts§g). 

¶ A nyersanyagokra, beszerz®sre, besz§ll²t·k kiv§laszt§s§ra vonatkoz· kºvetelm®nyek 

betart§sa. 

¶ Az ®lelmiszer biztons§gos kezel®se (§ltal§nos j· higi®niai gyakorlat betart§sa, megfelelŖ 

technol·gia ®s kapacit§s megv§laszt§sa, bele®rtve a csomagol§st ®s a sz§ll²t§st). 

¶ £lelmiszerhullad®k kezel®s szab§lyainak betart§sa. 

¶ K§rtevŖk elleni v®dekez®si elj§r§sok. 

¶ Higi®niai elj§r§sok (takar²t§s, tiszt²t§s, mosogat§s ®s fertŖtlen²t®s). 

¶ Iv·v²zminŖs®g biztos²t§sa. 

¶ A hŤt®si l§nc fenntart§sa. 

¶ A szem®lyzet eg®szs®ge. 

¶ Szem®lyi higi®nia szab§lyainak betart§sa (v®dŖruha, szoci§lis helyis®gek, magatart§s). 

¶ K®pz®s rendszeress®ge (®lelmiszerhigi®niai oktat§sa, ismeretek). 

Az elŖfelt®teleket az ®rv®nyes jogszab§lyok szerint be kell vezetni ®s be kell tartani. A HACCP jellegŤ 

®lelmiszerbiztons§gi rendszer bevezet®se csak ezt kºvetŖen, ezekre alapozva val·s²that· meg. A 

HACCP hat®kony v®grehajt§s§hoz sz¿ks®g van a vezetŖs®g elkºtelezetts®g®re. A bºlcsŖdei dajka is 

vezeti a dokumentumok ®s nyilv§ntart§sok, az Ŗ munk§j§ra vonatkoz· r®sz®t, amelyek igazolj§k az 

elŖzŖ int®zked®sek hat®kony alkalmaz§s§t. A HACCP lehetŖv® teszi, hogy az ºnellenŖrz®s a kritikus 

szab§lyoz§si pontokra ºsszpontos²tson. A fenti alapelvek szerint kidolgozott HACCP-rendszer a j· 

higi®niai gyakorlatra ®p¿l, annak folyamatos teljes¿l®s®t ellenŖrzŖ, ºnellenŖrzŖ ®lelmiszerbiztons§gi 

rendszer. A HACCP-rendszer a megelŖz®st szolg§l· ®lelmiszerbiztons§gi rendszer, amely csak akkor 

lehet hat®kony, ha ¿zemeltetŖje ®rti a l®nyeg®t, ®s kialak²t§s§ban saj§t maga vagy az 

®lelmiszerbiztons§g®rt felelŖs munkat§rsai is akt²van r®szt vesznek!  
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T§lal·-, illetve meleg²tŖkonyh§n tºrt®nŖ munkav®gz®s, t§lal§s, mosogat§s 

¶ Minden olyan viselked®s tilos, amely a term®k (®tel, nyersanyag) tisztas§g§t ®s biztons§g§t 

vesz®lyezteti, ²gy ker¿lni kell a nyitott ®lelmiszerek feletti felesleges besz®det, r§kºhºg®st, 

r§t¿sszent®st. 

¶ £lelmiszerekkel foglalkoz§s kºzben nem szabad a f¿lhºz, orrhoz, sz§jhoz, hajhoz ny¼lni, 

vagy ut§na fertŖtlen²tŖszeres k®zmos§st kell v®gezni. 

¶ Csomagolatlan ®lelmiszer kezelŖj®nek a kez®n ®kszert, kar·r§t nem szabad viselni, nem 

szabad tov§bb§ erŖs illat¼ parf¿mºt ®s erŖs illat¼ dezodort haszn§lni, mŤkºrmºt, 

kºrºmlakkot, mŤszempill§t, l§that·, ruh§val nem fedett testfel¿leteken test®kszereket 

viselni. 

¶ Csak a kijelºlt helyen szabad ®tkezni, a pihenŖ- ®s ®tkezŖhelyis®geket/helyet tiszt§n kell 

tartani. 
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Az elsŖseg®lyny¼jt§s ®s a beteg§pol§s alapjai 

 

 

A t®makºr c®lja alapvetŖ ismeretek ny¼jt§sa az elsŖseg®lyny¼jt§s §ltal§nos 

szab§lyair·l, a gyermekbetegs®gek jellemzŖirŖl ®s a kºvetendŖ eg®szs®g¿gyi 

teendŖkrŖl.  

 

Az elsŖseg®lyny¼jt§s alapjai  

Az elsŖseg®lyny¼jt§snak el kell ®rnie, hogy a b§rmilyen okb·l rosszul l®vŖ ember orvosi ell§t§st 

kapjon, ®s az orvosi seg²ts®g meg®rkez®s®ig meg kell elŖznie az eg®szs®gi §llapot§nak roml§s§t.  

 

 

Az elsŖseg®lyny¼jt§s sor§n vedd figyelembe az al§bbiakat: 

- Nem vagy orvos! 

- Akkor seg²ts, ha biztos vagy az elsŖseg®lyny¼jt· tud§sodban ®s nem 

okozol nagyobb s®r¿l®st.  

 

Az elsŖseg®lyny¼jt§s t§rsadalmi elv§r§son alapul· hum§nus cselekedet, kºteless®g.  

 

 

ĂMindenkinek kºteless®ge ï a tŖle elv§rhat· m·don ï seg²ts®get ny¼jtani ®s a 

tudom§sa szerint arra illet®kes eg®szs®g¿gyi szolg§ltat·t ®rtes²teni, amennyiben 

s¿rgŖs sz¿ks®g vagy vesz®lyeztetŖ §llapot fenn§ll§s§t ®szleli, illetve arr·l 

tudom§st szerez.ò1 

 

Fogalmak 

¶ Baleset: olyan k¿lsŖ hat§s, amely az ember akarat§t·l f¿ggetlen¿l, hirtelen kºvetkezik be ®s 

eg®szs®gk§rosod§st vagy hal§lt okoz. 

¶ Baleset megelŖz®se (elh§r²t§s): a lehets®ges baleseteknek a minimaliz§l§sa, k¿lºnbºzŖ 

v®dŖfelszerel®sekkel ®s szab§lyokkal. 

 

 
1 1997. ®vi CLIV. tºrv®ny az eg®szs®g¿gyrŖl II. fejezet, A betegek jogai ®s kºtelezetts®gei 1. c²m, Az egy®n szerepe 5. Ä 
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ĂĂAki nem ny¼jt tŖle v§rhat· seg²ts®get s®r¿lt, vagy olyan szem®lynek, akinek az 

®lete vagy testi ®ps®ge kºzvetlen vesz®lyben van, v®ts®get kºvet el ®s k®t ®vig 

terjedŖ szabads§gveszt®ssel, kºz®rdekŤ munk§val vagy p®nzb¿ntet®ssel 

b¿ntethetŖ. A b¿ntet®s bŤntett miatt h§rom ®vig terjedŖ szabads§gveszt®s, ha a 

s®rtett meghal, ®s ®let®t a seg²ts®gny¼jt§s megmenthette volna.2 

 

3. AZ ELSŕSEG£LYNYĐJTĆS FELADATAI £S SZABĆLYAI 

3.1. Az elsŖseg®lyny¼jt§s feladata 

¶ Az ®letvesz®ly elh§r²t§sa, 

¶ a beteg f§jdalm§nak csºkkent®se,  

¶ fertŖz®sek, tov§bbi eg®szs®gk§rosod§sok megelŖz®se, 

¶ pontos seg²ts®gk®r®s (mentŖ, szakell§t§s), 

¶ mielŖbbi gy·gyul§s elŖseg²t®se helyesen kivitelezett elsŖseg®lyny¼jt§ssal. 

3.2. Az elsŖseg®lyny¼jt§s §ltal§nos szab§lyai 

¶ A seg²ts®gny¼jt§s m·dj§t, a beavatkoz§s sz¿ks®gess®g®t, m®rt®k®t ®s ell§t§si sorrendj®t a 

s®r¿lt/s®r¿ltek §llapota hat§rozza meg. 

¶ Seg²tŖt§rs(ak) mielŖbbi keres®se. 

¶ Helysz²n biztos²t§sa. 

¶ Gyors t§j®koz·d§s. 

¶ A baleseti helysz²n csak a legsz¿ks®gesebb m®rt®kben v§ltoztathat· meg, annyira, amennyire 

felt®tlen kell a s®r¿lt ell§t§s§hoz. 

¶ A s®r¿ltet minden esetben csak ¿lve, vagy fekve szabad ell§tni. 

¶ A beteg ruh§zat§t csak a sz¿ks®ges m®rt®kben lehet elt§vol²tani. 

¶ A seg®lyny¼jt§s megkezd®s®vel egyidŖben gondoskodni kell az esetleges v®gleges ell§t§s 

biztos²t§s§r·l (mentŖ h²v§sa). 

3.2.1. A helysz²ni ell§t§s menete 

A tev®kenys®gek helyes sorrendje: 

¶ T§j®koz·d§s a helysz²n kºr¿lm®nyeirŖl, s®r¿ltek sz§m§r·l, §llapot§r·l. 

¶ A mentŖk ®s egy®b szervek ®rtes²t®se. 

¶ Helysz²ni s®r¿l®sell§t§s. 

¶ A s®r¿lt fel¿gyelete a mentŖk meg®rkez®s®ig, mentŖsºk t§j®koztat§sa. 

3.2.2. Mikor kell h²vnunk a mentŖt: 

¶ Minden esetben, amikor a beteg azonnali eg®szs®g¿gyi szakell§t§sra szorul. Ha ®letvesz®ly, 

vagy annak gyan¼ja §ll fenn (eszm®letlen §llapot, b§rmilyen eredetŤ s¼lyos v®rz®s stb.). 

¶ Ha erŖs f§jdalom, vagy m§s riaszt· panasz, illetve t¿net ®szlelhetŖ (pl. fullad§s®rz®s, 

neh®zl®gz®s, v®gtagb®nul§s stb.). 

¶ Ha olyan magatart§szavart ®szlel¿nk, amely sor§n a beteg saj§t maga, vagy m§sok ®let®t 

vesz®lyezteti. 

 
2 1997. ®vi CLIV. tºrv®ny az eg®szs®g¿gyrŖl II. fejezet, A betegek jogai ®s kºtelezetts®gei 1. c²m Az egy®n szerepe 5. Ä 



37 

Az al§bbi inform§ci·kat sz¿ks®ges megadnunk a mentŖ diszp®cser®nek: 

¶ Hol tºrt®nt? (Pontos c²m, ennek hi§ny§ban a helysz²n megkºzel²thetŖs®ge). 

¶ Mi tºrt®nt? (A s®r¿l®s, rosszull®t bekºvetkezte: pl. ºsszeesett, eszm®letlen; sz²vbeteg fullad; 

magasb·l esett, g®pkocsi elg§zolta; motorker®kp§rral f§nak ¿tkºzºtt stb.). 

¶ H§ny s®r¿lt, beteg van? 

¶ Milyen s®r¿l®s, panasz, t¿net ®szlelhetŖ? (Pl. fºldºn fekszik, l§b§t f§jlalja; s§padt, verejt®kes; 

fullad, nyugtalan, ajkai elk®k¿ltek; fºldºn fekszik, gºrcsºl, sz§ja habzik.)  

¶ A bejelentŖ neve ®s telefonsz§ma. (Sz¿ks®g lehet a bejelentŖ visszah²v§s§ra, pl. pontatlan c²m 

eset®n!) 

¶ V§rjunk a ment®sir§ny²t· esetleges k®rd®seire (a tºrt®ntek pontos²t§sa ®rdek®ben fontos!), ®s 

csak ezut§n tegy¿k le a telefonkagyl·t.  

¶ MŤszaki ment®s sz¿ks®ges-e? 

3.3. A leggyakoribb gyermekbalesetek okai ®s kºvetkezm®nyei gyermekint®zm®nyben 

¶ Lees®s 

A leggyakoribb annak a vesz®lye, hogy a mag§ra hagyott gyermek a pelenk§z·r·l, m§sz·k§r·l leesik. 

Kºvetkezm®nyei lehetnek: z¼z·d§s, csonttºr®s, agyr§zk·d§s, koponyatºr®s, v®gtagtºr®s, belsŖ 

v®rz®s. 

¶ A kºrnyezet felfedez®se 

A bºlcsŖdei koroszt§lyban a gyermekek sz§m§ra minden izgalmas, amit kipr·b§lhatnak. Mindent a 

sz§jukba vesznek, tapogatnak, magukhoz emelnek. Kºvetkezm®nyei lehetnek: f®lrenyel®s ï l®g¼ti 

idegentest, m®rgez®s (gy·gyszer, vegyszer), forr§z§s, ®g®s.  

¶ Mozg§skoordin§ci· bizonytalans§ga 

A koroszt§lyban a mozg§sform§k begyakorl§sa zajlik. A kisgyermek sokat esik, de ezek ritk§n j§rnak 

s¼lyos s®r¿l®ssel. A nem megfelelŖ m®retŤ j§t®keszkºz, rossz kialak²t§s¼ j§tsz·udvar miatti s®r¿l®sek 

kºvetkezm®nyei lehetnek: sebz®s-v®rz®s, fogs®r¿l®sek, z¼z·d§s, ficam, tºr®s, belsŖ v®rz®s. 

3.4. A gondoz· felnŖtt feladatai 

MegelŖz®s ter¿let®n: 

¶ A gyermekek fejlŖd®si saj§toss§gainak ismerete (kornak megfelelŖ m®retŤ b¼torok, j§t®kok). 

¶ Biztons§gos kºrnyezet kialak²t§sa, az eszkºzºk, berendez®si t§rgyak folyamatos ellenŖrz®se, 

jav²ttat§sa, selejtez®se. 

¶ Folyamatos fel¿gyelet, kontroll biztos²t§sa. 

Baleset bekºvetkeztekor: 

¶ Megnyugtat·, vigasztal· magatart§s. (NE ess¿nk p§nikba!) 

¶ Seg®lyk®r®s (t§rs, vezetŖ stb.). 

¶ A gyermek §llapot§nak felm®r®se. 

¶ ElsŖseg®lyny¼jt§s. 

¶ Sz¿lŖ ®rtes²t®se, sz¿ks®g eset®n orvos vagy mentŖ ®rtes²t®se. 
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3.5. Đjra®leszt®s 

A balesetek kºvetkezt®ben a csecsemŖ vagy kisgyermek l®gz®se le§llhat, elvesztheti az eszm®let®t. 

Halad®ktalanul meg kell kezden¿nk az ¼jra®leszt®st, mert 4-5 perc eltelt®vel a tart·s oxig®nhi§ny 

visszaford²thatatlan agyk§rosod§st okoz. 

3.5.1. Az ¼jra®leszt®s l®p®sei csecsemŖkorban 

¶ Riaszt· t¿netek felismer®se (mozdulatlan, csºndben l®vŖ, elk®k¿lt, vagy rendellenes 

testhelyzetŤ csecsemŖ). 

¶ L®gz®s vizsg§lata. 

¶ MentŖh²v§s sz¿ks®gess®g®t koll®g§nak jelezni! 

¶ CsecsemŖk ¼jra®leszt®se sor§n elŖszºr 5 bef¼j§st alkalmazunk. A mesters®ges l®legeztet®s 

sor§n a tov§bbiakban 2 bef¼j§s a csecsemŖ sz§j§ba ®s orr§ba egyidejŤleg tºrt®nik. 

¶ Mellkaskompresszi· (mellkasra gyakorolt nyom§s) elkezd®se. CsecsemŖk, vagy ¼jsz¿lºttek 

eset®ben a 30 mellkaskompresszi·t a mutat· ®s kºz®psŖ ujjunkkal v®gezz¿k. 

 

6. k®p. Đjra®leszt®s csecsemŖkorban (Forr§s: https:// commons.wikimedia.org) 

 

3.5.2. Az ¼jra®leszt®s l®p®sei 1 ®ves kort·l 

¶ L®gz®s vizsg§lata. 

¶ MentŖh²v§s sz¿ks®gess®g®t koll®g§nak jelezni! 

¶ Bef¼j§s (2 bef¼j§s sz§jb·l orrba). 

¶ Mellkaskompresszi·k kivitelez®se. (Gyermekek eset®ben a mellkaskompresszi·kat egy k®zzel 

v®gezz¿k, a beteg fej®tŖl t§volabb esŖ kez¿nkkel, teny®r®llel, vagy teny®rrel lefel® ®s a fej fel® 

kiny¼jtott ujjakkal. A mellkaskompresszi·k ®s a l®legeztet®s ar§ny gyermekek eset®ben: 30:2). 

3.6. A sebell§t§s folyamata, v®rz®sek 

A v®rz®seket h§rom t²pusra osztjuk: hajsz§leres, v®n§s ®s art®ri§s. A hajsz§leres v®rz®s gyenge, 

gyºngyºzŖ, nemritk§n csup§n kisebb cseppekben jelentkezik a s®r¿lt bŖrfel¿leten. A gumikesztyŤ 

haszn§lat§r·l egyik ell§t§sn§l sem szabad megfeledkezn¿nk! Amennyiben sz¿ks®ges, tiszt²tsuk meg 

a bŖrfel¿letet. A k·rokoz·k elleni v®delmet fertŖtlen²t®ssel biztos²tsuk. A seb v²zzel tºrt®nŖ tiszt²t§sa 

csak abban az esetben javasolt, ha abba szennyezŖd®s ker¿lt. A sebbe semmilyen anyagot ne 

 

Å Sorolja fel az elsŖseg®lyny¼jt§s §ltal§nos szab§lyait! 

Å J§tssz§k el szitu§ci·ban a mentŖ h²v§sakor elhangz· inform§ci·kat! 

Å Ismertesse a csecsemŖ ¼jra®leszt®snek folyamat§t. 

https://media.defense.gov/
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tegy¿nk, ne sz·rjunk! A sebet fedj¿k le steril mull-lappal, majd azt rºgz²ts¿k p·ly§val vagy tapasszal. 

Az ²gy k®sz¿lt kºt®st fedŖkºt®snek nevezz¿k (www.elsosegely.hu). 

 

7. k®p. ElsŖseg®ly-felszerel®sek (Forr§s: https://www.flickr.com) 

 

 

A sebek fajt§i: 

¶ metszett seb 

¶ v§gott seb 

¶ z¼zott seb 

¶ sz¼rt seb 

¶ lŖtt seb 

¶ harapott seb 

¶ csonkolt seb 

 

4. A BETEG GYERMEK ĆPOLĆSA 

4.1. Gyermekbetegs®gek 

A gyermekbetegs®gek leggyakoribb okai: 

¶ velesz¿letett rendelleness®gek, 

¶ k·rokoz·k okozta betegs®gek, 

 

 

Seb keletkezik, ha a bŖr folytonoss§ga megszakad. 

 

Az ideiglenes sebell§t§sn§l a kºvetkezŖ szab§lyok betart§sa sz¿ks®ges. 

(Szinte minden s®r¿l®sn®l alkalmazni kell!) 

¦ltesse, vagy fektesse le a s®r¿ltet! 

A s®r¿l®s alatt, illetve felette l®vŖ szor²t· ruhadarabokat laz²tsa meg, vagy 

t§vol²tsa el! 

Saj§t biztons§ga ®rdek®ben gumi- vagy f·liakesztyŤt haszn§ljon! 
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¶ fizikai okok, 

¶ k®miai okok, 

¶ immunanyagok okozta betegs®gek, 

¶ hi§nybetegs®gek, 

¶ s®r¿l®sek/balesetek. 

4.2. T¿netek 

A gyermekbetegs®geknek lehetnek objekt²v vagy szubjekt²v t¿netei. Objekt²v t¿netnek nevez¿nk 

minden olyan t¿netet, amit megfigyelhet¿nk, ilyenek a l§z, kºhºg®s, h§ny§s, hasmen®s, ny§lkah§rtya-

k®k¿l®s, neh®zl®gz®s stb. Szubjekt²v t¿netnek nevez¿nk minden olyan t¿netet, amelyet a gyermek 

jelez, ilyenek a k¿lºnbºzŖ f§jdalmak, sz®d¿l®s stb.  

4.2.1. L§z 

A l§z a gyermekbetegs®gek leggyakoribb t¿nete, a szervezet v®dekezŖ reakci·ja. A magas l§z a 

szervezetet nagyon megviselheti. 

¶ 36ï37 ϊC norm§lis testhŖm®rs®klet 

¶ 37ï38 ϊC hŖemelked®s 

¶ 38ï39 ϊC l§z 

¶ 39ï40,5 ϊC magas l§z 

¶ 40,5 ϊC felett igen magas l§z 

A l§z leggyakoribb okai: 

¶ FertŖz®s  

¶ T¼lmeleged®s 

¶ Napsz¼r§s  

Ell§t§s§nak l®p®sei: 

¶ Megfigyel®s ï ®szlel®s 

¶ L§zm®r®s ï hŖm®rŖz®s 

¶ L§zcsillap²t§s 

¶ Folyad®kp·tl§s elkezd®se 

¶ Sz¿lŖ ®rtes²t®se 

¶ Dokument§l§s 

 

A l§zcsillap²t· gy·gyszert a bºlcsŖdeorvos utas²t§sa szerint haszn§lhatjuk! 

H§romf®le hat·anyag haszn§latos gyakrabban az int®zm®nyekben: az amidazophen, az ibuprofen ®s 

a paracetamol tartalm¼ak. Form§juk alapj§n lehetnek szirupok vagy k¼pok. 

 

 

 

Tilos! 12, egyes kutat·k szerint azonban 18(!) ®ves kor alatt acetilszalicilsav 

hat·anyag¼ gy·gyszerrel csillap²tani a gyermek l§z§t. Ebben a korban ugyanis 

val·sz²nŤ a Reye-szindr·ma kialakul§sa, ami egy potenci§lisan ®letvesz®lyes 

k·rk®p, gyullad§st ®s duzzanatot okoz az agyban, valamint elfajul§st a m§jban. 

http://www.webbeteg.hu/cikkek/egeszseges/1674/amit-a-paracetamol-szedeserol-tudni-kell
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A l§z szºvŖdm®nyei: 

A l§zgºrcs t¿netei az enyhe kºrkºrºs szemmozg§st·l a s¼lyos r§zk·d§sig, r§ng§sokig, 

izomgºrcsºkig terjedhetnek. 

Melyek m®g a jellemzŖ t¿netek? 

¶ HŖemelked®s vagy l§z 

¶ Tudatveszt®s 

¶ Karok ®s l§bak mindk®t oldali r§ng· mozg§sa 

¶ Kºrkºrºs szemmozg§sok 

A gºrcs lehet egyszerŤ ®s ºsszetett vagy komplex. Az egyszerŤ l§zgºrcs a gyakoribb eset. A 

gºrcs n®h§ny m§sodperctŖl 15 percig terjedhet. 24 ·r§n bel¿l nem t®r vissza, viszont a roham nem 

csak az egyik testf®lre korl§toz·dik. Komplex l§zgºrcs: 15 percn®l tov§bb tart, 24 ·r§n bel¿l 

megism®tlŖdhet, ®s korl§toz·dhat csak az egyik testf®lre.  

 

L§zgºrcs kialakul§sa eset®n maradjunk nyugodtak, ®s pr·b§ljunk az al§bbiak szerint cselekedni: 

¶ A gyermek l®gutait tegy¿k szabadd§ (®lelem, cumi)! 

¶ Ćgyra ne, ink§bb a padl·ra fektess¿k (lees®svesz®ly)! 

¶ T§vol²tsunk el minden ®les, kem®ny t§rgyat a kºzel®bŖl! 

¶ L§zcsillap²t§s k¼ppal. 

¶ A gºrcs kºzben ne akad§lyozzuk, ne igyekezz¿nk Ŗt lefogni! 

¶ A gyermek sz§j§ba semmit se tegy¿nk bele roham kºzben! 

¶ Orvos, mentŖ ®rtes²t®se. 

¶ Sz¿lŖ ®rtes²t®se. 

¶ Dokument§l§s. 

4.2.2. H§ny§s 

T²pusai: buk§s, sug§r, csurgat·. 

Okai: anat·miai szŤk¿letek, sok levegŖ nyel®se, em®szt®si zavarok, fertŖz®sek, hasi-, koponyaŤri 

s®r¿l®sek, m®rgez®sek, pszich®s okok. 

A h§ny§s szºvŖdm®nye 

Min®l kisebb a gyermek, ann§l hamarabb kisz§radhat. Folyad®k- ®s ionh§ztart§si egyens¼lya 

ºsszeomlik. £letvesz®lyes §llapot, sokk alakulhat ki. 

T¿netei: 

¶ jellegzetes beesett ®s karik§s szemek, 

¶ b§gyadts§g, 

¶ leped®kes nyelv, ajkak, 

¶ csecsemŖkn®l a bŖr petyh¿dt, t·nustalan, 

¶ kev®s, sz¼r·s szag¼ vizelet, 

¶ acetonos lehelet. 

 

Ell§t§sa: 

¶ Folyad®kp·tl§s kis kortyokban 5-10 percenk®nt, ®s elektrolitp·tl· szerek ad§sa kis adagokban. 
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¶ A t¿netek erŖsºd®sekor k·rh§zi kezel®s sz¿ks®ges, ahol a gyermek megfelelŖ ºsszet®telŤ 

folyad®kot kap inf¼zi·ban, amelytŖl az §llapota gyorsan rendezŖdik. 

¶ Di®ta. 

 

4.2.3. Hasmen®s 

T¿netei: hasf§j§s, h²g bŤzºs sz®klet ¿r²t®se sŤrŤ idŖkºzºnk®nt. 

Okai: k·rokoz·k, m®rgez®s, t¼lterhel®s, anyagcserezavarok. 

A hasmen®s szºvŖdm®nye: 

Kisz§rad§s (ld. a h§ny§s le²r§s§n§l). 

Ell§t§sa: 

¶ Folyad®kp·tl§s, folyamatos itat§s 5-10 percenk®nt, ®s elektrolitp·tl· szerek ad§sa kis 

adagokban. 

¶ Di®ta. 

¶ Sz®kletes pelenka bemutat§sa az orvosnak (v®res, gennyes sz®klet eset®n). 

 

 

4.2.4. Kºhºg®s 

A kºhºg®s a szervezet v®dekezŖ reakci·ja, amellyel a l®gutakb·l az ingerlŖ anyagot igyekszik 

elt§vol²tani. Legtºbbszºr a l®g¼t betegs®gek t¿nete, de a kºhºg®s okai kºzºtt szerepelhet ingerlŖ 

anyagok vagy idegentest bel®legz®se is. 

 

T²pusai 

Kºh®csel®s: A fŖleg ®jjel, alv§s kºzben jelentkezŖ kºh®csel®st csecsemŖ- ®s gyermekkorban a 

torokban ºsszegyŤlt vagy h§tracsorg· v§lad®k okozhatja. FelsŖ l®g¼ti hurut kºvetkezm®nye lehet az 

ilyen jellegŤ kºhºg®s, pl. n§tha, garat gyullad§sa stb.  

Rekedt, ugat· kºhºg®s: a g®ge betegs®geire jellemzŖ kºhºg®s. A rekedts®g arra utal, hogy a 

gyullad§s a hangszalagokat is ®rinti. Mivel a g®ge gyullad§sa (krupp) gyermekkorban ·r§k alatt 

neh®zl®gz®shez, s¼lyos esetben fullad§shoz vezetŖ szŤk¿letet okozhat, az ugat· kºhºg®s mindig 

komoly t¿net, ami indokolja az azonnali orvoshoz fordul§st. A gyereknek addig kell a hŤvºs, p§r§s 

levegŖt bel®legeznie, m²g a roham teljesen meg nem szŤnik.  

 

Ell§t§sa: 

¶ ¦ltess¿k fel a gyermeket, laz²tsuk meg a ruh§zat§t, ha sz¿ks®ges. 

¶ Majd takar·val v®dve Ŗt a hidegtŖl, vigy¿k ki a hideg levegŖre, nyitott ablakhoz, esetleg 

hŤtŖszekr®nyhez. (A hideg levegŖ ºsszeh¼zza a duzzanatot, ²gy kºnnyebb lesz a l®gz®se.) 

¶ A gyermeket folyamatosan figyelni kell. 

 

 

Tilos b®lmozg§st csºkkentŖ szereket adni!  

http://gyermekapolas.hu/szotar/hurut
http://gyermekapolas.hu/betegsegek/natha-megfazas-meghules
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¶ A roham s¼lyoss§g§t·l f¿ggŖen mentŖ, vagy orvos, sz¿lŖ ®rtes²t®se.  

¶ Dokument§l§s. 

 

K²nz·, sz§raz kºhºg®s: enyhe felsŖ l®g¼ti fertŖz®sek, megf§z§sok bevezetŖ t¿nete lehet ez a 

kºhºg®st²pus. Az arc kipirul, a nyaki v®n§k kit§gulnak kºhºg®s kºzben. A betegs®g elŖrehalad§s§val 

megjelenik a hurutos kºhºg®s. 

Hurutos-v§lad®kos kºhºg®s: a kºhºg®s sor§n a v§lad®k felszakadozik. A legtºbb kifejlŖdºtt l®g¼ti 

gyullad§sos betegs®gre jellemzŖ a bevezetŖ sz§raz kºhºg®s ut§n. A kisgyermek gyakran h§ny a sok 

v§lad®k miatt. 

Ell§t§sa: 

¶ A fekvŖ gyermek garatj§ba a v²zszintes helyzet miatt az orrb·l h§tra folyik a v§lad®k ®s kºhºg®s 

ingert v§lt ki. Alv§sidŖben a fektetŖ fejv®g®nek megemel®se seg²thet a gyermeknek nyugodtan 

aludni. 

¶ Folyad®kfogyaszt§s. 

¶ P§r§s²t§s. 

¶ SzellŖztet®s. 

¶ A kºhºg®s gy·gyszeres kezel®se orvosi utas²t§s szerint. 

 

4.3. Gyermekint®zm®nyben gyakori megbeteged®sek  

FertŖz®srŖl (infectio) akkor besz®l¿nk, ha a k·rokoz· behatol a szervezetbe ®s ott megtelepedve 

elszaporodik. 

Gyermekekn®l gyakori l®g¼ti fertŖzŖ megbeteged®s 

4.3.1. Kºzºns®ges n§tha 

Az egyik leggyakoribb megbeteged®s. K¿lºnbºzŖ v²rusok okozz§k, ez®rt a betegs®get tºbbszºr meg 

lehet kapni, ism®tlŖd®se egy ®ven bel¿l is gyakori jelens®g. 1ï3 napos lappang§s ut§n torokf§j§s, 

orrfoly§s kezdŖdik, mely ut·bbin§l a v§lad®k eleinte h²g, §ttetszŖ, k®sŖbb gennyes lehet. 

HŖemelked®s, m®rs®kelt l§z is elŖfordulhat. Orrcsepp ad§sa, bŖ folyad®kbevitel, sz¿ks®g eset®n 

l§zcsillap²t§s javasolt. 

A kicsiket rendk²v¿l megviseli a n§tha, az orrfoly§s; az eldugult orr ®s a t¿sszºg®s nemcsak 

napkºzben jelent probl®m§t, hanem a nyugodt alv§st is megzavarja. K¿lºnºsen nagy 

kellemetlens®get jelent ez a csecsemŖk ®s a kisgyermekek sz§m§ra. A gyermekek orrj§ratai m®g 

nagyon apr·k ®s szŤkek, l®g¼ti fertŖz®sek kºvetkezt®ben nagyon gyakran eldugul a kicsik orra. A 

csecsemŖk szinte kiz§r·lag az orrukon §t l®legeznek, ez®rt az orrdugul§s n§luk igen komoly 

probl®ma.  

A n§tha s¼lyos szºvŖdm®nyekkel j§rhat. Az ¼jsz¿lºttek ®s kisgyermekek immunrendszere m®g 

gyenge, fejletlen, ez®rt egy egyszerŤnek tŤnŖ n§th§nak is s¼lyos szºvŖdm®nyei lehetnek. Nagyon 

 

TILOS KRUPP ESET£N A GYERMEKET: 

¶ FekvŖ helyzetbe helyezni, h§t§t ¿tºgetni! 

¶ Itatni! 

¶ Orvos utas²t§sa n®lk¿l gy·gyszert adni! 
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gyakori p®ld§ul a kºz®pf¿lgyullad§s, ami legrosszabb esetben ak§r hall§sveszt®shez is vezethet. A 

k²nz· kºhºg®ssel ®s l®gszomjjal j§r· bronchitis (hºrghurut) sem ritka szºvŖdm®ny. 

4.3.2. Idegrendszeri betegs®g 

¶ Agyh§rtyagyullad§s (meningitis) t¿netei ®s kezel®se gyerekekn®l. 

Az agyh§rtyagyullad§s, vagy meningitis leggyakoribb kºzponti idegrendszeri fertŖz®ses 

megbeteged®s. Az agyh§rtyagyullad§s sor§n a k·rokoz· az agyat kºr¿lvevŖ ñburkotò t§madja meg. 

Gyan¼ eset®n azonnal mentŖ ®s k·rh§zi ell§t§s sz¿ks®ges! 

4.3.3. Em®sztŖrendszeri betegs®gek 

Az em®sztŖrendszeri betegs®gek kºz¿l a gyermekint®zm®nyekben a leggyakoribb a rotav²rus 

fertŖz®s. A csecsemŖkori h§ny§ssal ®s h²g, vizes hasmen®ssel j§r· betegs®gek nagy r®sz®®rt a 

rotav²rus a felelŖs. Leggyakrabban 6 h·napos ®s 2 ®ves kor kºzºtt fordul elŖ. FelnŖttek is elkapj§k, de 

felnŖttkorban 1-2 nap alatt megszŤnnek a t¿netek.  

A v²rust a fertŖzºtt gyermek sz®klet®vel ¿r²ti. A v²rust m§r a t¿netmentes lappang§si idŖszakban is 

¿r²ti a beteg. Az eg®szs®ges ember a rotav²russal fertŖzºtt fel¿leteket meg®rintve, a kez®rŖl viszi be 

sz§jon §t a fertŖz®st. A k·rokoz· megbeteg²tŖ k®pess®ge nagy, n®h§ny v²rus is el®g a betegs®g 

kialakul§s§hoz. A rotav²rus a kºrnyezet hat§sainak j·l ellen§ll, a haszn§lati t§rgyakon, j§t®kokon 

hetekig fertŖzŖk®pes marad, ²gy a gyermekkºzºss®gekben igen hamar terjed. A t¿netek ®s a lefoly§s 

az enyh®tŖl a nagyon s¼lyosig v§ltozhatnak. Enyhe esetben a gyermek nem h§ny, ®s napi 4-5 laz§bb 

sz®klet tapasztalhat·. S¼lyos esetben nem ritka a napi 20, nagyon vizes hasmen®s ®s h§ny§s. A 

hasmen®s 5-7 napig is eltarthat. A sok h§ny§s ®s hasmen®s megviseli a gyermeket, ®s igen hamar a 

s·- ®s v²zh§ztart§s felborul§s§hoz ®s kisz§rad§shoz vezet. A s¼lyos kisz§rad§s ®letvesz®lyes §llapot!  

A legfŖbb feladat a folyad®kp·tl§s a kisz§rad§s elker¿l®se v®gett. A gyermek folyad®kig®nye a 

szok§sos k®tszerese is lehet ilyenkor, ®s biztos²tani kell az §sv§nyianyag-ut§np·tl§st is. A betegs®g 

§tv®szel®s®nek a l®nyege, hogy a megfelelŖ di®t§val csºkkents¿k a t¿neteket, ®s a megfelelŖ 

folyad®kp·tl§ssal elker¿lj¿k a kisz§rad§st. A h§ny·s gyermeket kortyonk®nt itassuk hŤtºtt folyad®kkal, 

l§z§t ®s f§jdalm§t a szok§sos szerekkel csillap²thatjuk. A hasmen®ses csecsemŖ bŖre a pelenka alatt 

kºnnyen begyullad, tegy¿k sŤrŤn tiszt§ba, alaposan mossuk le a bŖr®t ®s haszn§ljunk bŖrv®dŖ 

kr®meket. 

A sz®kreked®s minden ®letkorban, ²gy csecsemŖ- ®s gyermekkorban is elŖfordul. A sz®kreked®s 

sokszor nagyobb probl®m§t okoz a sz¿lŖnek, mint az ®rintett gyermeknek.  

A sz®kel®s visszatart§s§nak oka lehet, hogy a sz®kel®s f§jdalmat okoz (kem®ny sz®klet, a v®gb®l 

berepedt), az, hogy nincs olyan hely, amely alkalmas a sz®kel®sre, vagy egyszerŤen a gyerek nem 

akarja tudom§sul venni az ingert, mert m§ssal (pl. j§t®kkal) van elfoglalva. A sz®klet rendszeres 

visszatart§sa persze csak nºveli a probl®m§t, ez®rt f§jdalom vagy kem®ny sz®klet eset®n min®l elŖbb 

seg²teni kell a gyereknek.  

H§rom olyan peri·dus van a kisgyerekek ®let®ben, amikor a sz®kreked®s k¿lºnºsen gyakran okoz 

probl®m§t. Az elsŖ az az idŖszak, amikor a kiz§r·lagos tejt§pl§l§sr·l §tt®rnek a vegyes 

t§pl§lkoz§sra. A m§sodik idŖszak a szobatisztas§gra nevel®s ideje, m²g a harmadik a kºzºss®gbe 

ker¿l®s, vagy az iskola megkezd®s®nek idŖszaka (D®k§ny 2017). 

4.3.4. Gyakoribb ki¿t®ses gyermekkori betegs®gek 

¶ Pelenkaki¿t®s 
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A meleg, nedves pelenka alatt mindenf®le k·rokoz· kºnnyebben megtelepszik, ²gy a bŖr gomb§val, 

bakt®riummal, v²russal fel¿lfertŖzŖdhet. A gyermeket tegy¿k sŤrŤn tiszt§ba, alaposan mossuk le a 

bŖr®t ®s haszn§ljunk az orvos utas²t§sa szerint bakt®rium- vagy gombaºlŖ kr®meket. 

¶ Allergi§s bŖrki¿t®s 

Az allergi§s bŖrki¿t®st okozhatja gy·gyszer, ®tel, mos·szer, napf®ny, rovarcs²p®s stb. A ki¿t®sek 

pirosas sz²nŤek, a bŖrfelsz²nbŖl enyh®n kiemelkednek. Lehetnek apr· pontok vagy csal§nki¿t®sszerŤ, 

illetve szab§lytalan hat§r¼ nagyobb kiterjed®sŤ elv§ltoz§sok. 

FertŖzŖ betegs®gek okozta ki¿t®sek 

¶ B§r§nyhimlŖ 

A varicella zoster nevŤ v²rus okozza, cseppfertŖz®ssel terjed. A jellemzŖ h·lyagos bŖrki¿t®sek 

megjelen®se elŖtte 2-3 h®ttel a v²rus m§r a szervezetben lappang, ®s a gyermek t¿sszºg®ssel, 

kºhºg®ssel folyamatosan fertŖzi a kºrnyezet®t. A lappang§si idŖ ut§n a betegs®g bevezetŖ t¿nete a 

hŖemelked®s, l§z, rossz kºz®rzet, orrfoly§s. Ezut§n kis, piros ki¿t®sek jelennek meg a tºrzsºn, a 

hajas fejbŖrºn, melyek 5-6 ·ra m¼lva h·lyagos, viszketŖ ki¿t®sekk® alakulnak §t. A fertŖz®snek van 

olyan form§ja is, amikor csak 1-2 ki¿t®ssel j§r, de sajnos elŖfordul szºvŖdm®nyekkel j§r· s¼lyosabb 

form§ja is. Haz§nkban v®dŖolt§ssal v®dj¿k a gyermekeket. 

¶ Skarl§t 

Skarl§t ï vºrheny. FertŖzŖ megbeteged®s, amely ki¿t®ssel, torokp²rral ®s h§ml§ssal j§r, k·rokoz·ja a 

streptococcus pyogenes. Leggyakrabban bºlcsŖd®s ®s ·vod§s korban fordul elŖ, csecsemŖkorban 

ritka. 2ï5 napos lappang§si idŖ ut§n 39-40ÁC-os l§zzal, h§ny§ssal ®s pontszerŤ, ®l®nkpiros ki¿t®ssel 

kezdŖdik, amely elŖszºr a nyakon, majd a testen jelentkezik, ahol a bŖr gr²zes tapint§s¼v§ is v§lik. Az 

arcon nincs ki¿t®s, de erŖsen piros lesz, a betegek nagy r®sz®n®l pedig jelentkezik az ¼gynevezett 

m§lnanyelv t¿net: a nyelv eleinte bevont, majd p§r nap m¼lva ®l®nkpiros lesz, ®s a duzzadt papill§k 

erŖsen kiemelkednek. A mandul§k leped®kesek, a gyerek a nyel®si f§jdalomt·l ®tv§gytalan lesz. Sima 

lefoly§s¼ esetben a 3-4. napon megkezdŖdik a ki¿t®sek elhalv§nyod§sa, a l§z csºkken, a teny®r ®s a 

talp h§ml§sa a betegs®g 2-3. het®nek a v®g®ig tart. SzºvŖdm®nyek lehetŖs®ge miatt 2 h®t m¼lva 

kardiol·giai ®s vizeletvizsg§lat ellenŖrz®se sz¿ks®ges. 

¶ FejtetŤ  

 

Szakmai t§j®koztat· a fejtetvess®grŖl: 

http://www.magocs.hu/dokumentumok/egeszsegugy/vedonoi_szolgalat/a_f

ejtetvessegrol.pdf 

 

 

 

http://www.magocs.hu/dokumentumok/egeszsegugy/vedonoi_szolgalat/a_fejtetvessegrol.pdf
http://www.magocs.hu/dokumentumok/egeszsegugy/vedonoi_szolgalat/a_fejtetvessegrol.pdf
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Pedag·gia, pszichol·gia 

5. FEJLŕD£S 

Az emberi fejlŖd®st befoly§sol· t®nyezŖk. A csecsemŖ- ®s kisgyermekkor ®letkori saj§toss§gai 

 

 

 

 

 

A gyermekekrŖl, a gyermekek fejlŖd®s®rŖl val· gondolkod§s jelentŖsen megv§ltozott az elm¼lt 

®vtizedekben. A kora gyermekkorra ir§nyul· kutat§sok eredm®nyeinek hat§s§ra a gyakorl· ®s elm®leti 

szakemberek ®s a politikai dºnt®shoz·k is egyre nagyobb jelentŖs®get tulajdon²tanak ennek az 

®letkornak. Az elsŖ ®let®vek tºrt®n®sei jelentŖsen befoly§solj§k a gyerekek sors§t, tov§bbi 

®letp§ly§jukat, ez§ltal az adott t§rsadalmi kºzºss®g ®let®t, teljes²tŖk®pess®g®t, ºsszetart· erej®t. 

Sokan dolgoznak azon, hogy gyerekeink eg®szs®ges, harmonikus ®s teljes gyerekkort ®lhessenek 

meg. A korai nevel®s minŖs®ge dºntŖ jelentŖs®gŤ a gyermekek fejlŖd®se ®s j·ll®te szempontj§b·l. A 

minŖs®gi nevel®s-gondoz§s megval·s²t§s§hoz n®lk¿lºzhetetlen, hogy az ell§t§s§ban kºzremŤkºdŖ 

szakemberek rendelkezzenek alapvetŖ ismeretekkel a gyermekkorr·l. 

5.1. A fejlŖd®s fogalma, a fejlŖd®st befoly§sol· t®nyezŖk 

A fejlŖd®s fogalma nem azonos a v§ltoz§s, nºveked®s fogalm§val. A fejlŖd®s elŖremutat·, vagyis 

meghat§rozott ir§nyba tºrt®nŖ v§ltoz§s. ¥nmag§ban a nºveked®s nem tekinthetŖ fejlŖd®snek. Amikor 

valaki h²zik n®h§ny kil·t, nem mondhatjuk, hogy fejlŖdºtt, ink§bb gyarapodott. Akkor besz®lhet¿nk 

val·ban fejlŖd®srŖl, ha a mennyis®gi v§ltoz§s minŖs®gben is ¼jat eredm®nyez. FejlŖd®snek 

tekinthetj¿k, amikor a csecsemŖ elŖszºr ny¼l egy t§rgy®rt, amikor elkezd szavakat haszn§lni, vagy az 

is fontos minŖs®gi v§ltoz§s, amikor elŖszºr kinyilv§n²tja ºn§ll· akarat§t. 

 

 

A fejlŖd®s mennyis®gi ®s minŖs®gi v§ltoz§s, melynek sor§n meghat§rozott 

ir§nyban egyszerŤtŖl a bonyolultabb fel® haladva mindig magasabb szintŤ, 

tºk®letesebb jelens®gek §llnak elŖ. A fejlŖd®s sor§n a mennyis®gi gyarapod§s 

egyben minŖs®gi v§ltoz§st is eredm®nyez. A fejlŖd®st belsŖ ®s k¿lsŖ t®nyezŖk 

befoly§solj§k. BelsŖ t®nyezŖk az ºrºklºtt tulajdons§gok. K¿lsŖ t®nyezŖk a 

term®szeti viszonyok ®s a t§rsadalmi t®nyezŖk. T§rsadalmi t®nyezŖk hat§rozz§k 

meg, hogy milyen t§rgyi ®s szem®lyi kºrnyezet veszi kºr¿l a gyermeket. 

 

 

Ennek a t®makºrnek az a c®lja, hogy alapvetŖ ismereteket ny¼jtson az emberi 

fejlŖd®st befoly§sol· t®nyezŖkrŖl ®s a csecsemŖ- ®s kisgyermekkor ®letkori 

saj§toss§gair·l, amelynek seg²ts®g®vel a tanul· jobban meg®rti a gyermekek 

viselked®s®t ®s dajka munkakºrben v®gzett feladatainak elv®gz®s®ben 

tudatosan igazodik a gyermekek sz¿ks®gleteihez.  

.ĂMinden ember egy megism®telhetetlen csoda, 

®s a hozz§ vezetŖ ¼tnak is csod§nak kell lennie.ò 

(Erich Fromm) 
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BelsŖ t®nyezŖk a fejlŖd®s szempontj§b·l az ºrºklŖdŖ tulajdons§gok, p®ld§ul a testalkat, a 

v®rcsoport, a szem sz²ne, az idegrendszeri t²pus (az a tulajdons§g, hogy mennyire hirtelenek az 

®rzelmi megnyilv§nul§sok ®s mennyire l§tv§nyosak), valaminek a megtanul§s§ra val· k®pess®g, 

velesz¿letett belsŖ alap, amelyen a k®pess®gek kialakul§sa, a k®szs®gek elsaj§t²t§sa nyugszik. Az 

ºrºklºtt tulajdons§gok egy r®sze a sz¿let®s ut§n azonnal megnyilv§nul, m§s r®sze az ®r®si folyamatot 

kºvetŖen. Az ember a j§r§s megtanul§s§nak adotts§g§val jºn a vil§gra, de ahhoz, hogy a gyermek 

elinduljon, el kell telni n®h§ny h·napnak a sz¿let®st kºvetŖen. A j§r§s elsaj§t²t§s§t megelŖzi az 

idegrendszer ®r®se ®s az izomzat fejlŖd®se. 

 

 

A fejlŖd®sl®lektanban az ®r®s az a folyamat, amikor az ºrºklºtt adotts§gok egy 

belsŖ genetikai programnak megfelelŖen kialakulnak. Megjelennek az egyes 

lelki mŤkºd®sek biol·giai alapj§t k®pezŖ idegrendszeri felt®telek. 

 

K¿lsŖ t®nyezŖk az embert kºr¿lvevŖ term®szeti ®s t§rsadalmi viszonyok. Term®szeti vagy fºldrajzi 

viszonyokt·l (hŖm®rs®klet, csapad®k, domborzat) f¿gg, hogy mennyi idŖt lehet a szabadban tºlteni, 

hogyan kell ºltºzkºdni ®s a t§pl§lkoz§s lehetŖs®geire ®s szok§saira is hat§ssal van mindez. A 

t§rsadalmi kºrnyezet az a kult¼ra, ami kºr¿lveszi az embereket. Ide tartoznak az adott t§rsadalom 

gazdas§gi viszonyai, a telep¿l®s t²pusa, a kialakult int®zm®nyi h§l·zat, az emberek 

gondolkod§sm·dja, tud§sszintje, a hagyom§nyok, a gyermekhez val· viszonyul§s, a nevel®s m·dja. 

Mindezek hat§ssal vannak a gyermekeket kºr¿lvevŖ konkr®t fizika t§rgyi ®s szem®lyi kºrnyezetre. 

 

A csecsemŖ temperamentuma ºrºklºtt t®nyezŖ. A temperamentum alapvetŖ 

mutat·i az ®rzelmi kiegyens¼lyozotts§g, az aktivit§sszint, a szokatlan ingerek 

ir§nti ®rdeklŖd®s, az alkalmazkod·k®pess®g, az idegrendszer ®rz®kenys®ge, 

ingerl®kenys®g, az ingerekkel szembeni v§laszk®szs®g. Meg szoktak 

k¿lºnbºztetni ¼n. ĂkºnnyŤò ®s Ăneh®zò temperamentum¼ csecsemŖket. A 

ĂkºnnyŤò csecsemŖk sokat mosolyognak, §ltal§ban derŤsek, kiegyens¼lyozott az 

alv§suk, kºnnyen alkalmazkodnak az ¼j helyzetekhez, kºnnyen 

megnyugtathat·k, ha bajuk van. Az ¼n. Ăneh®zò csecsemŖk ingerl®kenyek, 

rendszertelen a biol·giai ritmusuk, sokat s²rnak, kev®sb® simul®konyak, nehezen 

nyugtathat·k meg. 

 

A belsŖ t®nyezŖk, az ºrºklºtt adotts§gok befoly§solj§k a kºrnyezeti hat§sokra val· reag§l§st. A k¿lsŖ 

t®nyezŖk elŖseg²tik, vagy ®ppen akad§lyozz§k, hogy bizonyos ºrºkletes adotts§gok ®rv®nyes¿ljenek. 

A gyerek velesz¿letett temperamentuma meghat§rozza, hogy a kºrnyezet ingerei kºz¿l mire ®s 

hogyan fog reag§lni. A kºrnyezet®ben levŖ szem®lyek v§laszai azut§n visszahatnak a gyerek 

fejlŖd®s®re. 

 

Figyelje meg az al§bbi, k¿lºnbºzŖ kult¼r§kban nevelkedŖ gyermekekrŖl k®sz¿lt 

k®peket!  Milyen elt®r®seket l§t a kºrnyezeti felt®telekben? 
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8. k®p. Afrikai kisgyermek (Forr§s: https://pixabay.com) 

 

9. k®p. Nyomorban (Forr§s: https://pxhere.com) 

 

10. k®p. CsecsemŖ j§t®k kºzben (Forr§s: 
http://maxpixel.freegreatpicture.com) 

 

 

Mit nevez¿nk fejlŖd®snek? 

Mi az ®r®s? 

Milyen t®nyezŖk befoly§solj§k a fejlŖd®st? 

5.2. A kºtŖd®s jelentŖs®ge 

A gyermekek fejlŖd®s®re hat§ssal van az Ŗket kºr¿lvevŖ kºzvetlen kºrnyezete, a csal§dja. A 

pszichol·gusok a csal§di hat§sok kºz¿l a sz¿lŖk szerep®vel foglalkoznak a legtºbbet, ®s mivel az elsŖ 

®vet k¿lºnºsen fontosnak tartj§k, e viszonyokon bel¿l is hangs¼lyozz§k a korai anya-gyermek 

kapcsolatot. Sz§mtalan megfigyel®si, kutat§si eredm®ny igazolja, hogy a sz¿lŖi gondoskod§s jellege, 

®rzelmi jellemzŖi, a kapcsolat minŖs®ge hat§ssal van a fejlŖd®sre. A csecsemŖ sz§m§ra az anya 

kºzvet²ti a k¿lvil§got, de a saj§t mag§ra vonatkoz· elsŖ alapvetŖ inform§ci·kat is az Ŗt kºzvetlen¿l 

kºr¿lvevŖ emberektŖl kapja. A csecsemŖ jelz®seit ®rtŖ, a csecsemŖre hangol·d· kºrnyezet 

kºvetkezetesen ®s megb²zhat·an el®g²ti ki sz¿ks®gleteit, ²gy a korai tapasztalatai alapj§n azt tanulja 
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meg, hogy a vil§g j· ®s biztons§gos, Ŗ maga pedig fontos szem®ly, akinek jogos ig®nyei vannak. Az 

elhanyagol·, kisz§m²thatatlan, esetleg b§ntalmaz· kºrnyezetben a csecsemŖ azt tanulja meg, hogy a 

vil§g rossz, vesz®lyes ®s Ŗ maga nem fontos. Az, ahogyan a korai idŖszakban a gyermek kapcsolata 

alakul gondoz·j§val, a k®sŖbbi ®let®re is hat§ssal van, k®sŖbbi kapcsolatainak mint§j§ul szolg§l. 

A sz¿lŖi gondoskod§snak biol·giai gyºkerei vannak. Az ¼jsz¿lºtt ºnell§t§sra k®ptelen, ²gy a kºrnyezet 

seg²ts®ge n®lk¿l ®letk®ptelen lenne. Az ®letben marad§shoz sz¿ks®ges a gondoz· szem®ly jelenl®te, 

a kºtŖd®s kialakul§sa.  

 

A kºtŖd®s n®lk¿lºzhetetlen ºsszetart· erŖ a gyermek ®s a r·la gondoskod· 

felnŖtt kºzºtt. 

 

A kºtŖd®si rendszerben fontos t®nyezŖ a kºtŖd®si szem®lytŖl val· t§vols§g. Amikor a kºtŖd®si 

szem®lytŖl val· t§vols§g olyan m®rt®kben nºvekszik, amely m§r nem elviselhetŖ, olyan 

viselked®sform§k l®pnek ®letbe, amelyek csºkkentik a t§vols§got. Az ºn§ll· mozg§sra k®ptelen 

¼jsz¿lºtt s²r§sa, a s²r§son k²v¿li hangad§sa, mosolya h²v·ingerk®nt hatnak a kºrnyezet®ben l®vŖ 

gondoz· szem®lyekre. K®sŖbb bŖv¿l a reperto§r az ºn§ll· helyv§ltoztat§ssal, a hangad§sok 

differenci§l·d§s§val, a szemkontaktustart§ssal; egyre v§ltozatosabb viselked®sform§kkal ®ri el a 

gyermek gondoz·ja kºzelben marad§s§t. A kezdeti idŖszakban a csecsemŖ nem tesz k¿lºnbs®get a 

gondoz·k kºzºtt, a korai kºtŖd®si viselked®s megk¿lºnbºztet®s n®lk¿l ir§nyul a kºrnyezet®ben 

l®vŖkre. A kºtŖd®s kialakul§s§nak folyamat§ban az elsŖ szakasz, 0ï3 h·napos korig tart. Majdnem 

minden szoci§lis ingerre v§laszol a gyermek, nemcsak a gondoz· jelz®seire. A m§sodik szakaszban, 

ami 3ï7 h·napos korig tart, kezdi megk¿lºnbºztetni az anyj§t ®s m§s csal§dtagokat az idegenektŖl. 

FŖleg az anyja fel® mutat megk¿lºnbºztetett v§laszk®szs®get. A harmadik szakaszt, a 7 h·napos 

kort·l 3 ®ves korig tart· idŖszakot a kºtŖd®s fejlŖd®s®ben az elsŖdleges gondoz· fel® mutatott akt²v 

kºzels®gkeres®s ®s kapcsolatteremt®s jellemzi. Megjelennek az akt²v kºtŖd®si viselked®sek, a 

megkapaszkod§s, a kºvet®s. A gyermek a viselked®s®t az ingernek, a szitu§ci·knak megfelelŖen 

k®pes v§ltoztatni. Ebben az idŖszakban m§r azt mondhatjuk a gyermekre, hogy kºtŖdik.  

A szem®lyre sz·l· kºtŖd®s kialakul§s§nak folyamat§ban az anya az anyai gondoskod§s r®v®n saj§t 

ºsztºnºs viselked®s®vel vesz r®szt. Az anyai kºzel²tŖ viselked®st, a gondoz§si v§gyat az ¼jsz¿lºtt 

saj§tos alkata, illata, s²r§sa ind²tja be ®s az ¼jsz¿lºtt ®rint®se, jelz®sei, a szemkontaktus, hangad§sok 

tartj§k fenn ®s erŖs²tik.  
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11. k®p. Korai kºtŖd®s (Forr§s: https://pixabay.com) 

 

Saj§t tapasztalatok alapj§n mondhatjuk, hogy nincs k®t teljesen egyforma anya-gyerek p§r, de 

kutat§si eredm®nyek igazolj§k, hogy az §ltal§nos jellemzŖk alapj§n k¿lºnbºzŖ kºtŖd®si mint§zatok 

k¿lºnbºztethetŖk meg. A Mary Ainsworth ®s munkat§rsai §ltal kidolgozott idegenhelyzet-teszt, illetve 

k²s®rleti elj§r§s seg²ts®g®vel vizsg§lt§k az anya-gyermek kºzti kapcsolat minŖs®g®t, amelynek 

ºsszetevŖi a kºtŖd®s erŖss®ge ®s biztons§ga.  

 

A kºtŖd®s erŖss®ge azt jelenti, hogy milyen erŖs a ragaszkod· viselked®s, amit 

a gyermek mutat. A ragaszkod· viselked®s megjelen®se egy®ni ®s ®letkori 

elt®r®seket mutat. A kºtŖd®s biztons§ga, hogy mennyire lehet biztos a gyermek 

az any§ban, mennyire el®rhetŖ sz§m§ra, mennyire ®rz®keny a jelz®seire. 

 

Abban, hogy milyen minŖs®gŤ kºtŖd®s alakul ki az anya ®s a gyermek kºzºtt, jelentŖs szerepe van 

mindk®t f®lnek. A csecsemŖ viselked®se, temperamentuma hat§ssal van az anyai gondoskod§sra. A 

kºnnyen alkalmazkod·, kiegyens¼lyozott csecsemŖ j·l reag§l az anyai gondoskod§s§ra, ami 

megerŖs²ti az anyai viselked®st. Az anya ebben a helyzetben j· any§nak ®rezheti mag§t, ami 

pozit²van hat kapcsolatukra, mindketten el®gedettek lesznek. A nehezen alkalmazkod·, sokat s²r·, 

nyugtalan csecsemŖre nehezebb r§hangol·dni. Az ®rz®keny idegrendszerŤ csecsemŖ jelz®seit neh®z 

meg®rteni, sokszor nem tudja a kºrnyezet a negat²v reakci·k ok§t beazonos²tani, sz¿ks®gleteit 

kiel®g²teni. Az anya sokszor ®rezheti mag§t el®gtelen, rossz any§nak. A kif§rad§s, az el®gtelens®g 

®rz®se negat²van hat kapcsolatukra. A fejlŖd®s szempontj§b·l a kºnnyŤ temperamentum optim§lisabb 

felt®teleket biztos²t, mint a neh®z, de a sz¿lŖ ®rz®kenys®ge, a j· v§laszk®szs®g ellens¼lyozza a 

h§tr§nyosabb felt®telt. Tov§bb nºveli a fejlŖd®s pozit²v ir§ny¼ kimenetel®t, ha az anya nincs egyed¿l, 

ha t§mogat· h§zast§rs ®s nagysz¿lŖk ny¼jtanak seg²ts®get a gyermek gondoz§s§ban.  

A kºtŖd®si t²pusok le²r§s§ra, a kapcsolat biztons§goss§g§nak m®r®s®re dolgozt§k ki az 

idegenhelyzet-tesztet. Az elj§r§s c®lja annak megfigyel®se, hogy mennyire elt®rŖ m·don reag§lnak a 

csecsemŖk, kisgyermekek az idegen jelenl®t®re h§rom egym§st kºvetŖ helyzetben. A k¿lºnf®le 

reakci·k k¿lºnbºzŖ t²pus¼ kapcsolatokat t¿krºznek. A k²s®rlet sor§n vonz· j§t®kokkal teli szob§ba 

vezett®k a gyermeket anyj§val, majd egy idegen szem®ly is csatlakozott hozz§juk. Ezut§n az anya 

elt§vozott, ²gy az idegen szem®llyel mag§ra maradt a gyermek, majd rºvid idŖ m¼lva az anya 

https://pixabay.com/
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visszat®rt. Ezekben a helyzetekben megfigyelt®k a gyermek viselked®s®t, azt, hogy mennyire 

tev®keny az anya jelenl®t®ben, hogyan reag§l az anya t§voz§s§ra, hogy fogadja az idegen szem®ly 

kºzeled®s®t, ®s hogy viszonyul az anyj§hoz, amikor visszat®r.  

A biztons§gos kºtŖd®s jellemzŖi, hogy az anya jelenl®t®ben a gyermek akt²van tev®kenykedik az 

idegen kºrnyezetben is. Jelenl®t®ben biztons§gban ®rzi mag§t, nem zavarja az idegen jelenl®te. 

Amikor anyja elhagyja a helyis®get, nyugtalan lesz, s²r, m§r nem ®rdeklik a vonz· j§t®kok. Az idegen 

vigasztal§s§t nem fogadja el, de az anya visszat®r®s®t kºvetŖen gyorsan megnyugszik ®s folytatja 

felfedezŖ tev®kenys®g®t. A biztons§gos kºtŖd®s h§tter®ben a megfigyel®sek alapj§n ®rz®keny, a 

gyermeke jelz®seire j·l reag§l· anyai gondoz·i magatart§s §ll.  

A szorong·, elker¿lŖ kºtŖd®s eset®n az anya jelenl®t®ben a gyermek kºzºmbºsnek tŤnik, 

tev®kenykedik, az idegen jelenl®te nem zavarja. L§tsz·lag nem reag§l az anya t§voz§s§ra, de ha 

esetleg s²r, nyugtalan, az idegen meg tudja vigasztalni. Amikor az anya visszat®r, a gyermek nem 

megy oda hozz§, nem keresi a kºzels®get vele. A h§tt®rben az anya elutas²t·, t§vols§gtart· gondoz·i 

magatart§sa §ll.  

A szorong·, ellen§ll· kºtŖd®s eset®ben az idegen kºrnyezetben a gyermek nem mozdul el anyja 

mellŖl. A vonz· kºrnyezetben elindulhat ugyan a kutat·, felfedezŖ tev®kenys®ge, de szeme sark§b·l 

folyton anyj§t figyeli. Amikor az anya elhagyja a szob§t, feld¼lt lesz ®s a visszat®r®se ut§n sem tudja 

megnyugtatni. Az anya kºzels®g®t keresi, de mikor mag§hoz ºleli, ellºki mag§t·l. A kºtŖd®si mint§zat 

h§tter®ben az anya kisz§m²thatatlan gondoz·i magatart§sa §ll. A gyermek sz§m§ra hol el®rhetŖ, hol 

nem. Van, amikor ®rz®kenyen reag§l a jelz®s®re, ®s van, amikor elutas²t·.  

A biztons§gos kºtŖd®s j· alapot ad az optim§lis szem®lyis®gfejlŖd®shez. A kºtŖd®s minŖs®ge 

befoly§solja a gyermek ®rtelmi, ®rzelmi, szoci§lis fejlŖd®s®t. A h§rom ®v alatti kisgyermek sz¿lŖktŖl 

tºrt®nŖ §tmeneti elv§l§sa, a napkºzbeni ell§t§sba ker¿l®se nem jelent kock§zatot a kºtŖd®s 

minŖs®g®re n®zve abban az esetben, ha a csal§d ®s a szakember kºzºtt kialakul·, egy¿ttmŤkºdŖ, 

bizalmi kapcsolaton alapul· m·dszerekkel tºrt®nik az §tmenet ®s a gyermek ell§t§sa. 

 

Mit ®rt¿nk kºtŖd®s alatt? 

Melyek a kºtŖd®s kialakul§s§nak szakaszai? 

Mit jelent a kºtŖd®s erŖss®ge? 

Mit jelent a kºtŖd®s biztons§ga? 

Nevezze meg a kºtŖd®si t²pusokat ®s jellemezze Ŗket! 

Milyen m·dszerrel vizsg§lt§k a kºtŖd®si t²pusokat? 

 

5.3.  A csecsemŖ- ®s kisgyermekkor ®letkori saj§toss§gai 

Az emberek n®h§ny szempontb·l ugyanolyanok, mint mindenki m§s, bizonyos vonatkoz§sokban 

pedig senkire sem hasonl²tanak, egyediek. Az egyes ®letkorokban fenn§ll· kºzºs saj§toss§gokat 

®letkori saj§toss§goknak nevezz¿k. Ezek a legtºbb egy®nn®l azonos ®let®vben jelennek meg, 

kºvetik egym§st, sorrendj¿k megford²thatatlan, nem lehet §tugorni Ŗket, l®nyeges v§ltoz§sok, 

megjelen®s¿k vagy hi§nyuk fejletts®gi ®s ®retts®gi szintet is kifejez. Az ®letkori saj§toss§gok 
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§talakulnak egy bizonyos idŖ ut§n ®s az elŖzŖtŖl szembetŤnŖen elt®rŖ saj§toss§got mutatnak. Ezek 

az §talakul§sok elk¿lºn²thetŖ fejlŖd®si szakaszokat hoznak l®tre.  

 

Egy-egy fejlŖd®si szakaszhoz hasonl· testi, idegrendszeri, megismer®si, 

®rzelmi, viselked®si ®s ®r®si fokozatok tartoznak. £letkori saj§toss§g p®ld§ul, 

hogy egy m§sf®l-h§rom ®ves kicsi gyerek ¿l. Amikor akad§lyba ¿tkºzik, mert 

korl§tozza a saj§t ¿gyetlens®ge, vagy ®ppen mi akad§lyozzuk meg valamiben, 

frusztr§ci·t ®l §t, ®s elºnti a d¿h. 

 

Az ember ®let¼tja sor§n tºbb fejlŖd®si szakaszon megy §t. A csecsemŖkor a sz¿let®stŖl a 12. 

h·nap v®g®ig tart. Ezen a szakaszon bel¿l megk¿lºnbºztethetŖ az ¼jsz¿lºttkor, a sz¿let®stŖl a 6/8. 

h®tig. A kisgyermekkor 1ï3 ®ves korig tart. Az ·vod§skor 3ï6/7 ®ves korig, a kisiskol§skor 6/7ï10 

®ves korig, a serd¿lŖkor 10ï18 ®ves korig, az ifj¼kor 18ï25 ®ves korig ®s a felnŖttkor 25 ®ves kort·l 

®let¿nk v®g®ig tart. 

5.4. A csecsemŖkor ®letkori saj§toss§gai 

 

 

L§togassa meg az al§bbi linken a GYERMEK-ALAPELLĆTĆSI INFORMĆCIčS 

port§lt ®s tekintse meg az elsŖ ®let®v fejlŖd®s®rŖl k®sz¿lt filmeket. 

Forr§s: http://www.gyermekalapellatas.hu/videok/media_473366/media_483630 

Az ¼jsz¿lºtt a nap 90%-§t §talussza. A k¿lvil§gb·l ®rkezŖ ingerekre csak minim§lisan reag§l. A 

kºrnyezet ingereire adott mozg§sos v§laszai ºsszerendezetlenek. Alkalmazkod§s§nak ®lettani alapjai 

a velesz¿letett, felt®tlen reflexek. Ilyen p®ld§ul a szop§s, nyel®s. A negyedik-hatodik h®ten 

megjelennek az elsŖ felt®teles reflexek, mint p®ld§ul amikor az anya kºzeledt®re, hangj§ra, az 

®telk®sz²t®s zaj§ra, elindul a szop·reflex. Ugyanebben az idŖszakban ®szlelhetŖ a fel®l®nk¿l®si 

reakci·. Enn®l a viselked®sn®l az ¼jsz¿lºtt eg®sz teste mozog, karja, keze, ujjai megfesz¿lnek, fej®t 

emelgeti. Kellemes ®rzelmi §llapot§t kºrnyezete tudt§ra adja mimik§ja ®s ki§lt· hangad§sa r®v®n. A 

felnŖttekkel val· rendszeres kapcsolat hat§s§ra megjelenik a szoci§lis mosoly. Az elsŖ hangad§s a 

sz¿let®skor a s²r§s. Az ¼jsz¿lºtt saj§t anyanyelv®nek hangjait el tudja k¿lºn²teni m§s nyelvek®tŖl. A 6. 

h®ttŖl k¿lºnbºzŖ m·dokon s²r. A 2. h·napban megjelennek a megel®gedetts®get kifejezŖ hangok.  

A csecsemŖ l§t§s§ra jellemzŖ, hogy 2-3 h·napos kort·l a f®nyt kºveti a szem®vel ®s r§n®z a 

besz®lŖre. 3-4 h·napos korban elkezdi a kez®t n®zegetni ®s egyre t§volabbra tekint. Kialakul a 

mozg§s ®s l§t§s ºsszekapcsol·d§sa. A csecsemŖkor v®g®re kialakul a t®rbeli t§vols§gok ®szlel®se ®s 

kezdi a sz²neket elk¿lºn²teni. A l§t§s®less®g folyamatosan javul.  

 

A hall§s§ra jellemzŖ, hogy az erŖs hangingerre ºsszerezzen. Az emberi besz®dhangokat 

megk¿lºnbºzteti. A 2-3 h·napos csecsemŖ hangra keresŖ mozg§st v®gez, a 4-6 h·napos a 

hangforr§s fel® fordul. A csecsemŖk mozg§sfejlŖd®s®re jellemzŖ, hogy az ®r®si folyamatok hat§s§ra 

a spont§n ºsszerendezetlen mozg§sokt·l egy®ves kor v®g®re eljut az ºsszerendezett, akaratlagos 

mozg§sig, a fel§ll§sig ®s ak§r az elsŖ l®p®sekig. JelentŖs fejlŖd®si l®p®s a szem ®s a kezek 

ºsszehangolt mozg§sa, aminek eredm®nyek®nt elŖszºr n®zegeti kez®t, majd j§tszik vele.  

http://www.gyermekalapellatas.hu/videok/media_473366/media_483630
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Ezt kºvetŖen elkezdi a kºrnyezet®ben levŖ t§rgyakkal val· ismerked®st, a manipul§ci·s 

tev®kenys®get. Mindent megfog, ami el®rhetŖ sz§m§ra ®s v§ltozatos mozg§sokat v®gez rajta. 

Tapogatja, ¿tºgeti, elejti ®s felveszi ¼jra, r§zza ®s egyik kez®bŖl a m§sikba adja a t§rgyat. Ekºzben 

ismerkedik a t§rgy tulajdons§gaival. 

 

 

12. k®p. ¥sszpontos²t§s (Forr§s: https://www.flickr.com) 

 

A mozg§sfejlŖd®snek fontos alapja a szabadon tºrt®nŖ gyakorl§s, a stabil, biztons§gos alap, elegendŖ 

t®r ®s az ºn§ll· gyakorl§s lehetŖs®ge. Nem helyes a gyermeket a sz§m§ra m®g nem el®rt 

mozg§sszinten mozgatni (pl. j§ratni, ¿ltetni, kez®be t§rgyat adni vagy elvenni.)  

 

Az elsŖ ®vben a gyermekek hangad§sa ®s besz®d®szlel®se fejlŖdik, ami a nyelvi kommunik§ci· 

elsaj§t²t§s§nak alapja. A 2ï3. h·napban elkezd hangj§val j§tszani, gŖgics®l. Ekkor m®g nagyon 

sokf®le, nem csak az anyanyelv®ben elŖfordul· hang szerepel a hangad§sai kºzºtt. A 6-8 h·napos 

csecsemŖ hangad§saiban m§r j·l felismerhetŖk az anyanyelv hangjai, megjelenik a gagyog§s. A 

besz®d elsaj§t²t§s§nak felt®tele, hogy a kºr¿lºtte levŖ felnŖttek ut§nozhat· mint§t ny¼jtsanak, 

besz®ljenek hozz§. A csecsemŖk ®rzelmei egyre v§ltozatosabbak. 4 h·napos kort·l a n®zelŖd®s, a 

hangad§s ®s a manipul§l§s ºrºmet okoz. A t§rgyakkal val· ismerked®s sor§n megjelenŖ ¼j ®rzelmek 

a k²v§ncsis§g, csod§lkoz§s, meglepet®s. A gondoz· szem®ly fel® megjelenik a ragaszkod§s, a 

szeretet kezdete. A 3-4 h·napos csecsemŖ m§r d¿hºsen s²r, ha p®ld§ul mozg§s§ban akad§lyozz§k. 

A kºtŖd®s kialakul§s§val ºsszef¿gg®sben megjelenik az elv§l§st·l val· f®lelem, a szepar§ci·s 

szorong§s, aminek jele az, hogy a gyerekek feld¼ltak, r®m¿ltek lesznek, amikor ®desanyjuk eltŤnik a 

l§t·ter¿kbŖl. Az addig nyugodt csecsemŖk is nyugtalanabbak lehetnek, mint id§ig. Gyakran 

elŖfordulnak ®jszakai fel®bred®sek is. 8 h·napos csecsemŖkn®l jelentkezik elŖszºr, legkifejezettebb 

10 ®s 18 h·napos kor kºzºtt, ®s 2 ®ves korra §ltal§ban megszŤnik. Intenzit§sa ®s idŖtartama v§ltoz·, 

®s r®szben a sz¿lŖ-gyermek kapcsolatt·l f¿gg. 




