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El Rsz

Az emberi er Rf or /%70 (K. 18) BMM$ eridelatee alk@ott a b ° 1 cs Rd e daj k-
b°l csfdei g8l tat §st ny %j t - szem®l vy ®s a napk®zbeni (
szem®ly k®pz®s®nek szakmai ®s vizsgak®vetel m®nyeirRI.
A b°l csRdei dajka tanfolyam szervez®s®ben a Magyar B

mTkedi k k°oakivEl agz€8btal b°l csRd®k bevon§sgval.

Bevezet ®s

Kedves Kol l ®ga!

A tananyag c®lja ¥n®plogys @y etrenmrerkis zer et R vi sel ked®s ®\

gondozotts8gsgval, kommuni k8ci -s ®s besz®dmint §j §val
Tisztelje a gyerme k e t ak asmcisl dRitat aira a tapintat, az el fogadS8:¢
ki sgyermeknevel R kompetenci §i't ®s mTkoedjon egye¢tt an
pedag-gi ai , mTkeod®si ®s kezelertv & 0&Ki®ni kPN ®@Ee i®sleat az

®r dekl RAR sz ¢ | Rk e8tn wnt?2 skpsiangtyaetronseakmn evel Rh?° z.

A b°l csRdei daj ka tanfolyam felk®sz2t,i a r®sztvevl
ki sgyermeknevel R seg?2tRt8&8rsak®nt:

1 amunk8hoz szikRn®ged ehit®Pt el ek biztos2t8&s8ra

i agyermekek nevel ®s ®hez, gondoz8s8hoz sz iks®ges es:

rendj ®nek, tisztasg8g8ndh kegtggremeRar@lveh Rvalr §8ny mu:
t°rt®nR sz ¢ kks®gr smlek % h®@s ®r e .

A k®pz®s ki dol goz-ai nakl cec®RIdj®s, glyegynmekek nevel ®s ®ben
munkat §r saknak az alapel vekkel °sszhangban tort®n

nagy m®rt ®k ben hozz8j 8ruljon a csal bdoBat bphcsRdR®I
mTkedt et ®s ®hez.

A kez®beMmltcarRidetit daj kddenare k!l ai kPpgwRwamye&kg 8§t .tartal mazz



A b°l csRdei dajka tanfolyam szakmai k°vetel m®dnymodul j

I. Modul: A bl csRdei nevel ®shez, gondoza8sh81 cg Bdeuil - d asje
tev®kenys®g®ben

II.Modul: Takar 2t 8§si ®s egy®b feladatok a b°lcsRdei daj ka t

Tant 8rgyak/ -raszg8m

i Pedag-pgizdichol - gi ai al api smeretek/ 16 -ra

1 Gondoz§8si i smeretek/ 25 -ra

i Munkajog, munkav®delem, k°rnyezetv®delem/ 8 -ra

1 El sRseg®l yny¥j t SalpisMerectch/@ t eg&pol §s

1 Szakmai gyakorl at/ 25 -ra

i Kommuni k8ci -s ismeretek ®s gyakorlat/ 18 -ra
Gyakorl -/ °nellenRrzR ®s ellenRrzR feladatok

A gyakorl -/ °nellenRrzR feladatok c¢c®l ja a meger Rs?2t ®s

rémutat 8s.

A b°l csRdei daj kataigyakor | ati felada

1.Munkajogi, munkav®del mi, k°rnyezetv®del mi feladatok:
1. 1. munkai dR, munkarendhekabgyarm&@kaeak napirendj

1.2. a balesetv®delem biztos?2t8sa;

1.3. el sRseg®lynyw t8s, eg®szs®g¢ggyel kapcsol atos fe
1.4. eskgekbBPbePk&ndez®osi yadnmgpakell enRr z®se;

1.5. tiszt?2t- -szer eka Ki®miocns &g st otn&r8ayl &sea art 8§s a;

1.6. k°rnyezet kialak?tg8s8ban, sz®p2t ®s®ben val- - akt?
22Takar 2t 8si feladatok:

2.1. a b°lcsRde helyis®geinek,tvatadhnntajg88§sa; kertj ®n

2.2. a gyermekek 8ltal haszng8lt b%¥%torok, eszk©®°z°k tis

3Etkez®ss el kapcsol atos feladatok:

3.1. k°zremTk°od®s az ®tkez®si feladatok ell 8§t &8s8ban;
3.2. a gyermekek ®tkeztet®si felt®teleinek biztos?2t §s
4.Szerv ez ®s i fel adat ok:

4.1. egy¢sttmTkod®s aikimslgyree me khiecaled Rktk®3 a;

4. 2. a takar2tgsi feliadhtgk®hekyse, k?tdeyezem- thggt er emt
4. 3. a csoportszobai ®s wudvari felt®tel ek biztos2t §sa
4.4. fokozott figyelemabales et ek megel Rz ®s ®r e .



A

A modul ok

tanfolyam |

ez8r 8§sa

teljes2t ®s®rRI 2r8sban ®s

gyakorl athb

I. Modul: A
I. 1. vizsgafeladat:

A 0i3 ®ves
jell emzRi
®l et m-dr a

I d Rt a:8aparm

bel csRdei

nevel ®s, gondoz§8s

kor Y
A gondoz8&s
nevel ®s .

For m8j ar 8shbel

I. 2. vizsgafeladat:
A

el |

F o r mS&gyakorlati

bel csRdei
seg?t ®s ®ben.
8§t 8s8val

®| et blee kta%prcts®d R d 8 &t 2
A kisgyermeknevel R
kapcsol atos eszk®z©°k

feladat ai

R®s zv ®t el
seg?t ®se
el Rk®sz2t ®s e.

a

g yRenrenke k ® | feetjkloRd ®ss aj 8t oss 8gai
al apfogal mai |,

eg®szs®g

a
a gy

an to°rt
bol csRi
A bel c
L9y f

yondoz$§
er mek f e

IIl. Modul: Tak ar
Il. 1. vizsgafeladat:

Az
Tenni val
szakszer T

eg®szs®gmegRr z®s
-k

2t 8si |®sdaetgoyk®ba fbe? | c s Rd e

feladat ai a
bet egs ®g,

t 8l aK8snyekeze®®s e mi

munkavs8ll al §8ssal, munkav®gz®ssel
munkahely.

I d Rt a:8aparm

Form8jaz- -bel.

Il. 2. vizsgafeladat:

Takar 2t 8si
t Tzv®del mi

F o r m 8glyakarlati

§t §s a,
szab8l yok

feladat ok el |
bal eset v®del mi

bl csRd®ben.
‘meapges @z ®esée®Padatbail es &y e
szempont ok
kapcsol at os 1

ki sg®pek

daj ka tev®k

=

®r v ®n

keze
betart 8§sa.

enys®gE@G

ert RzR
rmek ®I e
yes2t®
nunkajo

| ®s e.

Eredm®nyes

vizsg8t k2v8nunk!
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Tananyagk@epezebkl.- d8sai

| dRt atteanmt i k ai egys®g feldol goz8§s8hoz

Fontos:j - I megtanul and:- ismeretek ikonja

¥nellenRrz& k®ndm®gag el saj 8§t2t8&s8nak

Szakirodalom

Kulcsfogalmak

el

Tipp: A tanul 8si ti ppben ol yan instrukci
sz8§m8ra, aminek az elv®gz®s®t nem el l en

C®IA: fejezet c®l meghat 8roz8s8nak, f - -kusz

S

P®| ca: i smeretek el saj 8t2t8s8t megk®°nny?



Kommunik8 ¢ |

AA kommuni k8ci - egy k®pess®g, amit mi ndenki megt anul
g®pel ®st . Ha hajl and- vagy dol gozni rajta, gyors fejl
(Brian Tracy)

1. k®p. Kommkaoi hitdwww.pexels.com)

1. A KOMMUNI KCCI & ALAPJAI

Ennek a t®mak®°rnek az a c¢c®lja, hogy

tanfolyam r®sztvevRinek amal y&klommseadg

hat ®k onyabban eligazodnak a t8rsas ke
A kommuni k8ci - a mai vil 8gban mitntdelikfiej8dz@&d. hAasknfin
kifejez®s a l atin communiamalt y me kf Rn®vébd iRl ®sxez 8k Maz®Kk®t
megad8s, illetve a gondol at k°zI|l ®se a hallgat - -val
Akommuni k8ci - az egyik |l egal apvekBmhhuaaldg&tl il °tndY @IRdrby s
helyzetekben. Csal 8di k°erben besz®l get ¢nk, telefon§
icgyeket int ®z¢nk, a munkahel yen besz®l get ¢nk, i nfo

rekl §m¥ s8gokat ®s ¢zenetet 2ruink8ai - mumnzeart t8a Sguanzk-n,a k
j el ema®g ®l et minden tefegehbet®a maepjaeiepkb&n tov8bb bR
inform8ci- -cser ®t, k°zIl ®st nemcsak az emberek k°zotti
| ®t rej°het m8&§s ®I RP®Yglkk, (Bl Il at o&, emberek ®s g®pek kb?°

A kommuni k8ci - inform8ci - k, i smerete
eszk°z, illetve jélrendszer seg2ts®g¢

10



11. A kommuni k8ci - folyamat a

Ahhoz, hogy egy bizonyos inform8ci- eljusson a kiindu
kel l kereszt il menni e. K®t ember besz®l gre Waszakislor § n,

pedig f ogadij a, v evnRnoerkm8 c Az ad-ja a k°zlendR inform8ci
§tvitel ®hez haszn8lt kezeget csatorn8nak nevezzg¢k. A
eljuttassa az ad-t-|1 a vevRig.

> (Csatorna J Vevo

1.§brkommuni k8ci -(sFomord8esl:l ht t dinefth)t udasbazis. su

A kommuni k8ci - f bvleyvaRika tag bfaenl aad®s z®s a c2mzett. A fel ad
nem nyel vi j el ek) seg?2ts®g®vel apalrd mietr ®k ¢ z alz,azv al amir
c2Zmzett ezt az czeneskd fehébigj apkkRot ev@éaiszol r§.

szerepet cser ®l nek, ®esz. a Ac kmamentutnbh RIScfiehaad- liegal 8bb k
sz¢ks®g, de | ®trej°het t°bb vagy ak8r nagyon sok embe

Az ¢zenet az az indpyim@cri®sztamedRek® a2l a m8si kkal

Az ¢zenetet kifejezR jeleket k-dnak nevezz¢k. A komn
k- dokat haszn8l unk. A nyelvi k-dok 2rott wvagy besz®l
k°z® soroljuk pekeguyl aa tRkngjtet et , az arcj 8t ®kot,
besz®l getR partnerek k°z°tti t8vols8got, az °lt°zk©°de
A megfogal mazott ¢zenet a csatorn8n jut el a felad-t:

(telefonbeszt®l geed®y )l,ev @Ith,a ®rezhetR (tapint8s) vagy

Az ¢zenet akkor tud a csatorn8n el jutni a c2mzetthez,
van.
Ad - : az az eszk°®z vagy szem®ly, aki g
Jel: az 8nvotmEcieszk®ze.
VevR: az az eszk®z vagy szem®ly, aki
Csatorna: az inform8ci- eljuttat8ss8hc
tov8bb2tja a vevRh°z.

122 A hat ®kony kommuni k8ci - felt®tele

Ami kor besz®l get ¢nk, k°zl ¢nk v alhaongiyt , k onmmudnai nkn8yciia nn k a .
hat ®k onyabb | egyen, a k°zlendRnk hi8nytalanul, pont o:
hat ®kony | egyen, t°bbe f Al tk®@tmmMumea k Slca V- Rkatne lr j@sszrged mn i ¢ k
val - s8gnak, a vskE®gnaknmabkyr Ral rb® sz ® nek. Ha ez hi §
inform8ci - k, i smeretek 8tad8s§8val kel l megteremteni
saj §toss8gait, egy bl csRde fel ®p2t®s®t, munkar endj
hel yzetekrRI, munkaszervez®si neh®zs®gekrRI, hig8ba t§
ha nem tudja, h o | az iroda az ®p¢leten bel ¢l . Il yen esetben

11



kell a helyzet r®szl etes kb&tmuetnabteSrs Sugayl a n Ea zRof noorsd ud n, y ahnc
®rtik me ¢ egym8st . G8§tat szabhat a sikeres kommuni
szakszavakkal t°rt®nNR | e2r 8sb-| kel t 8 ®koz-dnunk.
partnerek azonos gzoonndoosl ksozd-8hsans-zdn 8al,a taa .

P®l d8ul , nem §l tal 8nosan i smert az
ki sgyer mekekkel fogl akoz- s z a k e mtesr &
gyermekek megnyugv§8s§t seg?tR, ottho
szakmai kifejez®s hdbfslzeng8yl eant ak ead vsezs¢ | aR k
t 8rgys§t az °l t°z®smnekhr miybteost enmog

kommuni k8ci -ra vezet.

A k°29Rzm®meggk°nny2tik a kommunik8ci -t. Hi szen a par
amel yeket egy¢tt, k°z°%sen ®l t ek §t . I'lyenkor jelle
Af ®l szaivsak®r-tli Kk egym§st . Ugyam&snal|l gzmebd kt;e §@d Mg R
jelent ®se | ehet . gy a kommuni k8ci-nak mindig ott ® ¢
k°ezl|l ®s't nagyban befoly8solja az i s, hogyan mondj a a
csal -dottan vagy haragosan.

Azokat a t®nyek Raekpmammeil k8ci -s folyamatot megzavarj

g8toél 8kt 8sukat a befogzadakonevé&?2zik. nPaegh®nt kezel]j
egy ®tteremben a hangos zene miatt nem ®rtg2k meg ¢
el Ri smeretek, a k°9z°s val - -s8g vagy ®ppen az Akdz°s nye
a tov8bb2tand:- jeleket eltorz2thatj a, |l egrosszabb es:e¢
kapott ¢zenetet.

13. A kommuni k8ci - c®Il j a

Akommuni k8ci - k¢l °nb°zR helyzetekben m8s ®s m8s c¢c®l ®rd
val amil yen f orm8ban el kezdg¢nk, p®l d8gul k®sz®°n¢nk,
kapcsolatter enfirRv ®agesegbp. A besz®l get ®s sor8ami -t °bbs:
kapcsol at f enn®vaeritaz aszzemeegps z - 1 2t juk partne-eazhamtt , me g k
mondunk, figyel-e r 8nk, ki fejezz¢gk, hogy figyel ¢nk ®s ®rtj ¢k
l ez8rni, el b¥%csYzni komBenkkaprds dleaht8z 8i$.-0 ng z0esr eap

Ami kor a b°l cs@dk®ébzi K,8§tjoogaienyom8st t
kapcsol at ot kezdem®®ygezf eva] Enl j¢gadv & e
helyzetben a kommuni k8ci - kapcsol atte

A kommuni k8ci - gyakkrranwea? ti®sfeornmm&adit- - Kl %retn@&mirk ed sfResloe b
t 8] ®koztat - s zleerldpeemiz RefnRtaezbjea. i ent R rhamdazat8d k a 't

Ami kor @z &®d-zel meit8t , aaham®gul®zstei,ta kki 2fve§ rejzeaR k kstzegtr lempi

el Rt,&amib ekf®Rfte !l ki 81 t - ®s - hfaejjte-z nkoin d aE loRdlkdarl dea s e | enkowg® s ra
akarjak ®s nti et bef bty 8m pvhenvi Etnnek ki fejez®s®re sok felsz- |
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kommuni K&dih2v - rerRrapes| . V®g ¢l ®mamekzoRmmb g nsknéaiki -

nevezz¢gk azt, ami kor val ami t nem ®rt¢nk meg, p®Il d§gu
seg?2ts®g®vel ®rdekl Rd¢gnk a nsyoerlovirjRulk, aa nneyme | nvyheal svzin §jl eal t
is.

P®l dBugba mondom a b°l csRd®be ®rkezl
nyitott, rugal masan igazodik a csal
sz¢l Rket b§rmi kor , ha tekintetem arr
fel mosott foly:-sonRjR@teihl ®se |8t ki8miyio
k°vezetet.

A Kommuni k8§ci - f unk ceseni vanr@hk feler, Skongplexen ehgtyak.t Nlindig a
kommuni k8ci - c®ljsgt- I, a kommuni k8ci-s t®nyezRktRI
ker¢l el Rt ®r be.

1.4. Akommunik 8cfior m§i

A kommuni k8ci - t°rt®nhet a dnirapens® oy gk a rered il k 8§ cei z-tn arke v ¢
nem mS8s, mi nt bel sR besz®l get ®s magunkkal . Megbesz®I j
mi t ®r z ¢nk. Ez a kommuni k8gizendtegkpt dRpbb ®8 of mjaa, |
szem®I| y. A szem®lyek k°zotti vagy interperszons8lis
p®l d8ul ami kor a bar 8t nRmmegh eRsvze®U ngkeat teskr, s avmangayl ki sebb ¢
10-15 f Rn ®lI nem kt°zb°bt ts.zeQs®Ipyor t os kommuni k8§ci - zajlik
bar 8ti, csal 8di °sszej°vetel en. Nyilv8nos kommuni k§8c
szakmai napon. Azf ggedek kpkedRIcs®s ®l nek szerepet, egy
T megkommusnieks8akit-&2di -, @as ajetl-eevzzi .|,

Mi | yen kommu n8ikk Saczi -asl 8fbaobni sapki besz ®apj &1
hat 8ri dRnaplezma eal Rpeggr amomatb? | cnsyRd

//I\\ t 8 ®koztat- a helyi sajt?ban a b°lcst
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Tomegkommunikacio

Nyilvanos kommunikacio

Interperszonalis kommunikacio
Csoportos kommunikacid

Kétszemélyes kommunikacid

Intraperszonalis
(személyen beliili)
kommunikacio

1.5.

A
®r

éz
de
Be
vV e
Ez
k o

vV e
ho
b§
re
k o
ko

2.8brAm.kommuni k8§c(iForfro&§sm8iGyuricz&8n® Botka EmRke, Szeged,

A k©°zverbleen e&ommuni k§ci
k°zvetlen emberi kommuni k8ci - k ®t ember k°%°zvetl en
z®kszerv r®szt vesz, de |l egfRk®pp a | 8t 8s ®s a hall

Kezvetl en emikercii - ko mmurkik o ra kboarsmeu@li gkngk

egy t ®r ben, azonos i dRben vannak i

szem®l yes, ®s t°bb csatorng8n kereszt ¢
kommuni k8ci -s esem®ny, az akci- sor8n akk@aitlhR2t®Lte
enetet k-dol ja, a k-dol t iczenetet az annak megfele
k-dolja ®s ®rtel mezi. A vevR ezt k®vet Ren vagy r
sz®l get ®s k°zben nemcas ak8 sairkk amdn dy,y el ame&km armria i s, F
r b§leilshaann g z - czenetek mell ett f ovleyma nvaetrpbsSél i @®e k ez 8 e |
eket a jelz®seket t°bbnyire akaratl anul Avessz¢k
mmuni k8ci -ekbahBknmggbr sabb. P®l d§ul egy mo-kE®ty meg«
sodpercet vesz <csak ig®nybe. Az automati kus mTkeod
rbg8lis kommunik8ci  -nkat is csak korl 8tozdadulan tudj |
gy val - di sz8§nd®kainkat, 8l |l apotunkat a nem ver |
rmennyire is igyeksz¢gnk, nem tudjuk megakad8l yozni
me g ®s ®n . Az, hogy egy embertagmen®ryiGke e ®r Z imglkg Haittte
mmuni k8ci -ja sor8n mekkora ©°sszhang van a verbs8lis

z%tt.
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Ami kor a sz-beli k°z| ®sek ®s az ezt |
°sszhanghbankkora nlk@rmkmu nhiteke§ c i

Ez azonban nem mindig val - -sul me g ; testbhesz®d¢nk ®:
egymgst - | . Ami kor nigyetkegy nknerethyiejeé e i zgul unk, vagy
ell enszenves emberrel besz®l ¢nk, ®s titkol ni szeret
kontroll 8l ni, meghami s2tani a kommuni k8§ci - nkat. Sza
j el z®sei nkbbf °H&ttdal nkunsk van, ez®rt ezek el 8rul hatj 8k
kommuni k8ci - eset®n a b°lcsRi®k&8bbaasngmMRve@sh8l ggej mb

151.Ver b8l is kommuni k&8ci

Averbs8lis komnenerkiBer -1 egspeci 8l i sabb kommuni k8ci - s

besz®d ®s &z ver® sl i s lkroenmdisni «kr8®nek jlei al akul 8sa el Rtt
kommuni k8ci - (pl . szag al apj &n t°rt®nNR azomos?2t 8s)
gesztusnyelv seg?2ts®g®vel tartott kapcsolatot t§&8rsaiV
kial akuwll®gsnda Rs fordul at ot hozott: | ehet Rv® Amgelvt , hogy
kialakul 8s8val m§r nem vol-t mi ndenki ,rag isthaadieka a k?©°
§tadhat -v8 v8ltak annak, aki kviegyisazonbs ayelyeétvi h&s d
A nyelv k°z°%s jelrendszerk®nt teszi | e hseet| Rkve®d @as ¢kn°klects, ¢
csel ekv®aeinnyked tv., mi nt kommuni k8ci - s rendszer ol yan

kifejez®s®re sz8mo%zgk -be8lastehat Re®g KR k°rnyezet, a
adott szitu8ci:- hat8rozza meg, hogy mit ®s hogyan mon

Besz®pget Rer e mme | a kapcsolatunk min

k°z°|l hetem, hogy csukja be az ajt-t:
AMuzat Aaokd,be az ajt-t! o AKis #wlgg &l
AMegk®r het n®m, hogy csukja be az ajt -

A nem megfel eltRerk®°lkzil ®sIf ogzatao kel | e met

A nyelv a kult%ra v8ltoz8§s8val folyamatosan fejl Rdik,
i smertg¢gnk kor 8bban. A technika, a tudom8m@lok8uf ej | F
mobiltelefon, interne t | 8§ #telbank, e-magl.Astsi keres ¢zenet k¢l d®s csak
ha az ¢zenet k¢l dRje ®s vevRje azonos nyelven besz®l
szakm8kban (deogl ®sozzs-®g ¢ gy, j 9g,a idnif8okronkd tawr 88giye ) ek yr , a k¢
i smeret, ® m®nyek, szakmai tud8s al apj 8n kialak2zthatrt
k2v¢iliek nehezen ®rtenek. Kommuni k8ci s neh®zs®get o]
helyzetben lev Rk ehty®it Ri kn-dded akle z n e k . Ez egy¢tt i 8r azzal
k°rnyezet ¢kt RI eltekintve nehezebben ®rtetik meg magu
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Figyelje meg, hogy a k°rnyezet!l®ben mi

— mm lJegyezzen | e nNn®h 8§ny amell yar lai f P & EC
//I\\ ki sgyermeknevel Rk vagy iskol &8s gyer me

Az 2r8sbeli kommuni &a8cerbg§§uiaj omhefphorkB&jia, k@dlzaolette®rt b
i dRben is sz®tvs8lik az inform8ci -t kezl R ®s az inf
bl csRde ter¢let®n kihelyezett 2r8§so0os t8j®koztat - k.
fontos, hogy pontosan fogal mazzunk, i me g wmBdl aiscg t ot t K |

|l ehet Rs®g a jav2t8sraponmt osssgak®r dez®sre ®s

Mi a v®l em@n8hbebi az bal cs Rdt®be &s bleil h el
kezvet?2t®srRI?

ANem bej 8rat! o

AA csoportszob8ba cipRvel bemenni til
A verb8lis kommuni k8ci - form8i a besz
A nyelvia wemm&iini k8§ci - k-dja, kozos
k°l cs°n®s meg®rt®st, hangolja °ssze v

A sikeres ¢zenetk¢l d®s csak akkor val
azonos nyelven besz®l

152.Nem ver b8l i&cikcommuni k

Egyes kutat- -k v® em®nye sz é&raivretr bI89 2 Is®s eai ntk°nbebki cesguyp&bn
t°rt®nem. var b8l iltangdul®scezkxkhat j 8§k vagy hhat) §kt aeszt bhet i

k°zl ®s e khedan gs ¥k yleggy8krabban gesztusokkal, p®I| d § u | b-lint8ssal, f
v8l Il r8&§nd2t8ssal, azaz a Ssz-beli iczenetek tartal m§t a
tort®ni k. Hangs %l yozhatunk a hangsz2n¢nkkel, a han
gesztusok i s ny & regyte® kgondolataa#. hHeetl nyae t t ®lsRa ®st °r t ®ni k, am
verbs8lis csatorna helyett val ami mi att a nem verb§8lIi
al szanak a csoportban ®s val akBjhah®obahykeptad benst @t ¢
zavarj 8k meg a gyermekek nyugal m§t. Besz®l get ®s k©°zbe
visszajel z®seket. A besz®l get Rpartner nem aer b8l i s
kommuni k8ci - s helyzethez, eda8lr-ul v Bk z ommyolkly&sg r WF Idte k | Rd (
mennyire k°veti, ®rti azt, amit mondunk. Bi zt osan min
tapasztaljuk, hogy a m8sik nem ad visszajel z®seket a
nem figyel r§nk, kunjm§s keomi tmemgonalanaz ®r z®s¢nk, hog
v®l em®ny®t . A nem verb8lis jelz®sek ilyenkor el maradr
kell emetl!l en ®r z ®s Nemz véarb &8l i sajkamm®nh iemPaiy jsnklet a

kifejezhmtkjogk Yj helyzetbe ker ¢l ¢nk, i s mveargeyt | lean re®mpie |
i smer Rsei nkkel besz®l ¢nk, akkor arra t°rekszg¢gnk, hogy

vagy a m8r ki al akuflnk &peprekt nfieegnjnetfl agrit®at uGksh®Bhimizsy ejrel z ®s e k
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haszn8l unk. Ami kor azt szeretn®nk, hogy tudj 8k r -1l ur
emberek vagyunk, nem fogal mazzuk meg sz-ban ezeket a
mosol ygunk, ®meaged@r tRRI ®sekjedl -, [fionrtdSuslouknk a partner ¢nk f el
tul ajdons8gainkat mutatjsk8bespakanergoa@apekishmMbaaear t o

®nbemut at 8shoz at egeastzatritaS8osy,s azhna,nger R, az °®dd °mak°d®s
hajviselet ighkuls Apzz®yenes testtart §s ¥, hat 8rozot't
p®l d8ul magabiztos benyom8st keltenek, m2g a halk har
vgll ak, er Rtlen k®zfog8s ®ppen el | enke amRinkdt agm8 s t v § |
sz -ban fejAaz z&rkzekKimek kiakejaazxc®s ®egrez®snek van | egnag
alap®rzel meknek mindbet Rabgy &t Emas hetkbfmmejez®sek fele
az °r °m, a szomor ¥%s §8g, a f ®lddremar ak infeeg | eezpRBRsde® se g&sm § ¢
el szigetelt t 8rsadal makban is nagyon hasonl - . Ki ss®
sajnsgl at, irigys®geknéal8l a) kk®rjd@z®s mEB®s kK o”&r8tnetl sneenz ®5 k-
egy®rtel mT, |- -valnina®sy okbublatku raszl iesg yk& | ° nbs ®g ek .
Nem verb8lis kommunik8ci: val t°rt®ni k a kommuni kS§8ci
kommuni k8ci -s helyzetben ir8ny2tani kel l, hogy ki be
k°vetkezR megsz-I| al-. a%o&ml8!| yao zf-ikmoark jhelvzg @skek et , ame |
kifejezik, hogy 8§t szeretn®k venni vagy adni a sz-t
megi s m®t | ®s ®r e vagy bRv2t ®s ®r e felsz-I12t¢t. j el z®sek
szemkontaktusfel v®t el e, a testtart8s megv8ltoz8sa, illetve a
A nem verb8lis kommunik8ci- funkci i

fhangs¥%l,yoz§s

Thelyet,tes2t ®s

Tfa kommuni k8&8ci - s heluylz8st hkeizf evjae z-® svei
fattitTdenk kifejez®se

T®r zel meink ,k°zvet2t ®se

fakommuni k8§ci -s helyzet szab8lyoz8sa
A nem verb8lis jelz®sek nem rendel keznek olyan egysH®
verb8lis kommuni&@gcibebam®l ¢ Mk k& mdekmcfseajkde zaRgesgtushkink,
testtart8sunk, hangunk v8ltoz8sai is hozz8j8rulnak a
aszerintc soportosztijuk, hogy kibocs8t8&8sukhoz milyen csato
i A szem ®s a tekintet jelz®sei
A szemkontaktus e gy i k e a rendel kez®s¢nkr e gl 1 - |l eggyakoribb
j el z®seknek. A tekintetnek igen nagy szerepe van a :
abban, ahogyan egy besz®l get ®sv s07i8kn eg ypnAStekinteelr ek K7 -
fontos visszajelz®st is ad a besz® Rnek arr -1, hogy
t®ma. A tekintet ir8ny8nak ®s idRtartam8nak egyar§nt
tal 8l koz 8s a nagyon ed kftdleda . j elled retz@sett K°nzv mi t §st, %
domi nanci 8t , agresszi -t. A tekintet fontoss8&8ga kor §n
partnerek v®gi g egy m8s szem®be n®znek. Nagyon zavar
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kell et ®n ®d ihdbesisg alb®z ne a szem¢nkbe, mi ko b®pn ®shozz §
ugyanolyan zavarbaej t R | ehet , mi nt a t vl kew®end&Au rskz eims aa | t®
j el ent Rs®g®r e ut al . Tekintetg¢¢gnk §rul kodi k ®r zel mein
viszonyul 8sunkr -1

2k®p A szem ®s a td&lirmtEast jpexkiso@ms)éd i/ www

A vizuglis egyens¥% y kommuni k8ci - ®¥nbi
— - €l V®gezhet eHgl kisw®rkb.8t®t§padces besze
” ~ kezdjen el t Wla k¢ al?ttsein@pple s eg®sz i d
/I\ szem®be, vagy <cs®°kkentse a s ze®mkokntza
n®zzen a dSpyela@beeg. mi 1®s t @oigly ®r zi
partnere?

i Vok8lis kommuni k§8ci

A vok8lis kommuni k8ci °t&ZD Remlzenr ivehdB8dhesz ek emeket j €
hangsahl®ain g ma g aashsa8ngg, eatbRe,s z ®dt e mp - ®s a k¢l onf ®I e, nem s
megnyil v8nul 8sok (aha, hm, 000y val amint a nevet ®s.
8§l |l apotawn&tazt ikl

1 Test mozg§8s

Ebbe a csoporthba tartoz- jel z®sek | e het nmikikaia mi mi Kk
kommuni k8ci -ban a jelz®seket a szem ®s a sz§j kor ¢
mo z g §skoakr aa | agosan iA nfienhickgSpreatkh eatzRk i f ej ez®sen k2 vyl n
a kommuni k8ci - s fol yamat szab8lyoz8s8ban ®s a k o
Vviszonyul 8sok kifejez®s®ben is. FRk®nt arckifejez®se
annak helyes| ®s®ts8vagW¥zelembasi? kapcsolatainkban a n
ki emelt szerepe van a mosolynak. A mosoly a m8si k f
kifejez®se. A mosoly pozit2zv hat8sa er Rteljesa A mos
m8§si k ember ®rzelmi 8l apot8t pozit2van befoly8solja.
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3.k ®p. M{ Mo k & § pixabapcorm)p : / /

A k®z, fej, kesatuskak, mozsgs§zseSttett mozg8sukat gesztikul §ci
tudatos jelz®s, nagyobb hg8amaldpark? $ @diat kdlzd ®s emorzlg&ts
k-dj8nak ismerete seg?2ti az eredm®nyes kommuni k8ci -t .
fejezRdi k ki . A gesztusok gyakran olyan inform8ci - ka
r®seveévR szem®kwar n&fmzcl ni. A fesz¢lts®gr RI, f 8rads §¢
tan%skodi k a k®zremeg®s, a saj 88t test megfog8sa

4. k®p . Ker es z(t ber rt Sanaxpixetéeegrdatpicture.com)

Afejgesztusaie gy ®r t el mTbb jel ek. ria ov alamkiz Ale-hmgttjjaa az fer ®
a rem®nytelens®g kifejezRd®se. Az ol dalir8ny¥% mozga
kultY%r 8ban a tagad8st jelenti

Szem®l yko°zi kapcsol atainkban, k¢l ©°n®sen a vameg hi tt V|
®rint ®sMelghi tt kapcsol atainkban az ®rint®s kell emes
hat a form8§lisabb, kev®sb® szem®lyes kapcsol atokban.
eset®ben a megfelel R fejbBR8®% ®zempeghtcPgls| aparit ewmeb

5. k ®p . ( ¥ lo e Intt@s/pixabay.com)
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1 T®r k°®zszab8lyoz§s

A t®rk°zszab8lyoz8s a kommuni k8ci -s helyzetben r ®szt
egym8shoz Wi spomyettej88nak szempontjait tartal mazza.
felek ko°zotti fizikai t8vols8&g k¢l °nb°zR | ehet . A be

milyen a k°z°tt¢k | ®vR40ismpbnpnya Azenm@Mymmiznmat@®@486as
z-na iB&ERAO0OCcmM) ®s a nyid¥@nom) zj- nla j(S816Di Kk a kommuni k 8ci
szem®l yk©°zi kapcsolat8nak ®r zel mi Ssz2nezet ®t . A nagy
jell emzR, - ®ski K °la®rS8endebts®gvanwiakzoeaygym8ssal, m2 g a .
besz®l get Rpartnerek fizikailag is k°zelebb 8llnak egy

1 Kultur8lis szign8l ok

I de tartoznak az °lt°zk°d®sa j al vikayekselemegl yak t é aff
tov8bb2tanak az egymglsRll skamEsal aAb&okeuni k§ci -s sz

pillanat8ban t8&8mpontot adnak a besz®l get Rpartner ekne
|l egnyilv8nval -bb jelz®scsoport. Az, hogy mit veszg¢gnk
r®szbemremPlyi s®ge¢nk megjelen2t ®s®nek ®s a t 8rsadal mi
al akul . Al apvetR szab8lyk®nt fogal mazhat -j -rhe g®r eleag Kk ¢
benne magun®satrt @m8megj el en®si alkalbmhoreil ERenl okl e
nem megfelel Ren v&lasztott °lt°oz®k feltTnik partnerei
Egy p®l d§ul a b°l csRd®ben mi nt munkahel yi k°rnyezet
NRi ess®get hangs¥l y,0zr-° vtivd zrou h aa.ni &kgiyvesjg oititse It aseS8®ae k s .
sz2wédugyancsak kommunikat2v ®rt ®kefgRsA bdminmmikv ®salet ®k?
prakti k8k kR ZA® jtearhtedz ihka.t 8r ozotts8got, megk°®zel 2thete
vi dg8§ms8§got, v8gyakoz§8st, szexus8lis ki h2zvgst i s. A
meg?2t® ®s®t, amint a rosszul el k®sz2tett vagy el kenRd
A nem verb8lis kommuni k8ci - csatorn§i
1. tekintet
2vok8lis csatorna

3test mozg8sok: mi end ktay sdle,st@®rairnt8®s
4t ®r k°zszab8lyoz§gs
5kul tur8lis szign8l ok

1 Met akommuni k§8ci

A metakommuni k8ci -t sokan a nem verb8lis kommunik©§8ci
l eegyszerTs2t®se a metakdAmmebiakdommuniflb§ail m§kakmuni k §
nem sz8&8nd®kos kommunEIlkERsS ot bajnel @ntk.ommuni k81 - fel ek
kapcsol af §r -ilnfoy#wm8ci -t. aMitevghornRdlo,I haozgyad- viszonyul
fogadja el mennyire kedveli, vagy ®pghen ameml ke dvyelail
felek a k°zl ®s tartalm8hoz viszonyulnnak. Arr -1, hog
fontosnak vagy jelent ®kt el ennek a k°zI R azt, amir

kommuni k8ci -s helyzethez kil RHagyando®t zikomag &t kK8 ci - ¢
met akommuni kat2v jelz®seket nagyon neh®z sz8§nd®kosa
kommuni k8ci - ®s a metakommuni k8ci - ell entmond8sban
met akommuni k8ci - s jelegghznaRs eket fogadj uk
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Miszerepe van a verb8lis kommunik©8ci

Mit jelent a komm2ni k8ci:- hiteless®ge
Sorolja fel a nem verb8lis kommuni k§8c
Mi t ®anmeitnakk o mmuni k8ci - fogal m&n?

16. Speci 8lis kommuni k8ci s helyk€&i 8khaa b°l csRdei dajk

Ennek a t®mak°rnek az a c¢c®Il | a, hogy
mi ni bl csRd®ben dolgoz- dajk8k sz8m
helyzeteknek em anked zyelk@e®h ;m®hkakségv a

t al 8bkk oz

17 A dajka ®s a kisgyermek k°z°tti kommuni k§ci

A b°l csRd®ben, mi ni b°l csRd®ben dol goz- daj ka az
munkaszervez®st RI f¢ggRen k¢l °nb° ygRzPld&nkgpsolatbk & a n hel
ki sgyermekekkel. A gyermekekkel val- kapcsolat tartal
milyen helyzetben tal 8l kozi k daajkkias gnyuenr kndevk@&dez@s ek b R& 0 r ¢
at®rben tart-zkoydrkmekatkol ®sa akilkigsgyer meknevel R. Eze
figyel embe kel venni a gyermekek aktu8lis tev®keny:s
ki sgyermeknevel Rvel val - meghitt egy¢ttl ®t et nem sz
tart-zkpdgasalt, nem aj 8nl ott a gyer mek, a kisgyerm
keres®se. Az el m®lyg¢lten | 8tsz- gyer meket a megsz-|:
besz®l get ®s kiz°okkenti a tev®kenys®g®bm®I , Ahoagly, aah
eszk®z%kejelkz@edlket kozvet 2t gyermekek fel®. A hang
dob§8l §8s a, csapkod8sa ijesztR |l ehet a gyer mekeknek,
indulatair-1, haragj8r- -1l enthekekaf@stsol Et Rf okdmntldemBnyegz
a k®beln tev®kenykedkiGr.dr®s ®agzy e RmmrkdéogrfS8enlackl R v 81 as zt k el
gyermekek az egyszerT, konkr ®t fogal makat ®rti k, | as:
tagoltan kell hozz 8 j uk sz -1 ni . Seg2ti a verbs8lis k°zl ®sek me

al 8t 8masztj inkatt. mondand -

Agyer mek p®I d§gul:Ametg kc®sridne8zlhsezt % 0

A vs8lasz lehekLep®rd8m az asztalt.

(megmutatom).

Nem | - :v 8AIFes 2z Rzaabzmlokattbe m a

A fertRtlen2t®s elvont fogal om, a gy

tapasztalata.
Nemcsak skommuwna KBil sgyer mek, hanem k¢l °nb°zR nem verhb
®rint ®ssel, telai kteetdteen®niye.z ®sz2&ké¢t nem helyes figyel m
mosoly viszonz8sa |- ®rz®sekemedged Rsat @yter mei¥jptens z $mng
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K¢l °nosen fontos a gyermekekkel folyamat osan kapcsol
reivi t8voll ®t ®ben, p®l d8ul fé¢érdRszobai gondoz§8skor,
Ezekben a helyzetekben a gyerdek&Bnakapaedog f8gyerana
t°rt®ni k, kinek vamegzfRs®yBsshzteagt §s®yr e s2r 8§s a gyer

ol yan qmil z®&sonnali reag8l 8st tesz sz¢iks®gess®. A s2r .
megnyugtat- szavakra, egy¢tt®rz®sre, a helyzet tevRIe
leguggolva a tekintetekt al 81 koz &8s 8val°,l bxei megejl8 edalf el nRtt | eginks$§
biztons8got ny %j t - jelenl ®t ®t . Megmne gt arte-gi $ zav avlarl aa nr
elesk. Nem megnyugtat -, ha a felnRtt par omes@®Eli @i chseil y et
el bagatellizg8lja. A Aninhse semmd, bApém ARat ®nadael mmd
Ak ubaodsemleszd ki fejez®sek nem seg2tenek a bajban |l evR

az ®r z®seit nen vkeferenivagkaztnhody pemrszabad kimutatni Rk et

Mi ni bl csRd®ben el Rfordul hat, hogy a Adkisgyekrekekgondoz §
gondoz8sa sor8n k¢l°n°sen figyelni kell a mozdul atokr
attitéd&ddel kazi k. A gyRtr megpgenrtamgbepBrtner k®at kezel

gyermek kezdem®nyez®snem, s ipmogditdalvdl, mazggesnweket nem hozza
v8ratlan helyzetbe. Fontos, hogy minditg ®sz ennemaag agsysesrgnb

me g ¢ | ir8ny2tsa mo md/sI®yted k k aAz aa tjekw®&klibRes et 8z -hbedlyiz e
kapcsol -dnak ®s megel Rzik a t°rt®n®seket. Az °ns8l | - ¢
tev®kenys®g sor8§§n m8s t ®@m8&kgy ®n itsi d z2theslt e tb@ts zf®d jgez inik i
meg. A gyermek ker eszt ntteav &nseakl §hdabsaznn &hl aastzan 8metl lbee c e n ®v

kicsim, gy°ngy°m, aranyom, Kkeinskh@nstie,s prP@&vta®dng ss tnbe m beel cf®oz

Milyen kommuni k8ci -s hib8kat vesz ®sz
— - Pistike 2,5 ®ves, szobatiszta kisfi
” ~ akitRI s2rva b¥%cs¥%zott el. A csoportt

/I\ ezen a napon a kisgyermeknevel R fj®la1

Pistik®t ®s kedvesen nyugtatta: ASem

Te m8r nagyfi %% vagy. o0 K°zben megt 8§mac

az orr§8t.
18 A daj la ¢®Rk k°zo°otti kommuni k8ci
A kisgyermekes sz¢ (|l Rk sz8m8ra a b°lcsRde az el sR gyer
A kisgyermek®t, a |legf®l tettebb kincs®t b2zza az int®e
nyugodtan hagyj aa agyberlmeskR&It®bem2 zni a kell a szolgsg8lt
Kezdet ekt RI t°rekedni kel l arr a, hogy a sz¢l Rk ne
szem®lyes, k°lcs®°n®s tiszteleten alapul - kapceBol at al
t°rekedni, hogy min®lI otthonosabban ®rezz®k magukat
kapcsolat, a bizalom kialak2t8sa ®rdek®ben. Cltal §nosc
mosol yognak. A kedves k°szgnf®s aj ®@adg8&8ral 2tagns koa $&¢ght
az int®zm®nybe | 8togat -, i - al apot teremt a tartal ma
®r kezR kisgyermekkel wval- kapcsolat kezdem®nyez®se, ¢
itt mindenkiagy er mekek®rt van. EIl Rf ordul, k¢l °n°egpn azhkeRzol
a daj k8hoz i s fordul t 8§mogat §s®rt, megnyugtat 8s®r t .
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egy¢édtt®rz®s kifejez®se, de a gy eramasgyerRd k nea e lbR s adk t
inform8ci - t.

A mini bl csRdei ell 8t 8§sban el Rfordul , hogy a daj ka
vagy adja haza Rle®lguetl8§nazRkgtv®t el n®I a gyermek hangt
®bred®s®re vonatkoz-an spg bRMREI ‘®ts Kelplcsk®Panhbdbt akell
gyer mekkel. A d®| ut 8§ni hazaad8skor a kisgyermeknevel
gyer mekkel aznap t°rt®ntekr RI . Az inform8ci - konkr ®t
tan8csadels. n®l k8§j ®koztat8&s tartalma a gyermek ®tkez
al v8s§8r a, j 8t ®kt ev®kenys®g®r e, t8rsas helyzeteire te
fejl RI®s®nek ®rt ®kel ®s e, nevel ®si t a nf8eclseolkR eand 8§nseam aAd h

inform8ci -t m8s kisgyer mekr RI
Figyelenmeg a b°l csRdei csoportban egy
®s | 8t ®ktev®kenys®g k°zben! Mi 't mon
| |
gyermeket?

19. Kommuni k8§ci - a munkat8rsakkal

A - munkahel yi | ®gk°r alapja a k°l cs%n®sAzt iisnztt®ezlnegtr
| ®gk°re hat 8ssal van az ell 8t &8s minRs®g®r e, a sz¢l RI
Mi nden dolgoz- felelRs a |- kommuni k8ci -s | ®gk®°r ki a
az egym8sra figyel ®s ,n ddeen kfio nmheogsf ealze i Fse,n htougdyj amime gf og a
i g®ny®t. Az el ®gedetl enked®s, a panaszkod§8s, a nem me
nem seg2tenek a helyzet megol d§s8ban. Ami kor t Yal S0
kapcsolatos probl ®m8i , ,kg®mnyen konfli ktusok alakulnak ki, am
ener ki2t8§nEr edm®nyesebb, h a megel Rzz ¢k a konfl i ktus:
mi nRs ®g@&mr,®skzavevRk ker¢glnek bizonyos sz f oorkdkudlat ok at
sz-fordul atokat nevezte el Gordon k°z|l ®ssoromp- knak.
(AEzt csingld meg! o), fenyeget ®s, figyel meztet ®s, ( A

magamo) , pr®di k8l §8s (AA tedf al §1SR®Bk®Kkead, vhamgy nfeam! toRt,
|l egjobb |l enne neked, ha 8t k®r n®d magad m8si k csoportl

nem 2gy szoktuk <c¢csin8lniod), kritiz8gl §s, 2t ®l kez®s (
dics®rgeo®gan AfTel meg tudod ezt csinglni!odo), c2Zmk®z®
mindi g van val ami bajod! o), biztatgat 8s, bagatelliz
gondol od ezt ?0), elterel ®s, tr®f 8kozBem(A&ondpi k sal
munkat 8r sakkal val - kommuni k8ci - hoz, de ittt kel €
probl ®&m8kat, neh®zs®geket nem eti kus m8&§sfele kommun,i

fontos el Rfelt®baemenByPgime®ek? 8h&knak.
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Nevezze meg azokat a helyzeteket, amikor a dajka a gyermekkel
kommuni k8ci -s kapcsolatba kerg¢l het!

Milyen kommuni k8ci -s eszk%z%kkel feje

Nevezzen meg n®h8ny ol yan kaomi mupnoizki 8 c?
van a sz¢l Rkre, ez8ltal seg2?2ti a bize

MirRI t8)j ®oztathatja a sz¢ gl Rket a de
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2.2.

Munkaj) og, munkav®del em, k©r

A GYERMEKEK JOGAI RCL SzZz¢LcC NEMZETK¥ZI MEGCL L
J OGS ZABGK

FRbb nemzetk®°zi egyezm®nyek

A Gyermek jogair | sz -, Ne8n Yobelktbanaz 1ERSZ kevwe
elfogadott egy ez m®ny a gyer mekek jogaival foglal koz -
dokument um, amelynek megsz¢ltet®sgy en®mdRil dkRgek ©eaji
Magyarorsz8gon az egyezm®ny az 1991. ®V i LXI V. t
abban foglaltak k°zvetl eng¢l k°telezR ®rv®nnyel b2r
Az Eur - pai Uni - -®gn sieza8§mdan &l0flodgokd o€Ch a rEtug j- g ae g yJe
mel | ett regz2ti a gyerekek | egfontosabb jogait, a
jogst, az ®l etkort I fé¢éggR v®l em®nynyil v8in2tgs S
amennyi ben ez ®r dekeiivee gyermele mi nedlklRatnt ®r g Rj ®v el k
rendszeres, szem®l yes kapcsolatot tarthat fenn.
Hazai szab8lyoz§8s

221.Magyarorsz8g Al apt®rv®nye

Haz8nkban a gyer meki jogok | egal apvetRbb secikkd8l yai't
tartalmazza:

1. Minden gyermeknek joga van a megf el el R testi,
fejl RI®shez sziks®ges v®del emhez ®

2. A sz¢l Rknek | cmakune gwadn amad ak i a gye
nevel ®st .

3. A sz¢l Rk k°telesek kiskor¥% gyer me
mag8ban f ogeglrarejkag, ka tgan2ttat §s 8t .

222.A gyermekek v®del m®r RI ®s a gys8megyi f9acv@ay 8 g ra-

tov8bbiakpan: Gyvt

A Gyvt . r®sz|l etesen fel sor gkl°taelae zgeyaezrsnaepk8ib 6@ sa ks zs¢zleRii njt

A gyermek jogai:

1

A gyermekn e k j oga van a testi, ®rtel mi, ®r zel mi ® <
felnevel ked®s®t ®s | -| ® ® biztos2t- saj 8t csal 8di
A gyer meknek j oga van ahhoz, hogy seg2ts®get k
nevel ked®ss®ztheera®1 yi s ®g ®n e k ki bontakoztat 8§s8hoz, a

el hg§r2t 8§s8hoz, a t 8rsadal omba val - beill eszked®

megt eremt ®s ®he z.

A h8tr&8nyos helyzetT ®s a halmozottan h#&hogy8nyos h:
fokozott seg?ts®get kapjon a fejl Rd®s ®t hgtr8ltat
n®vel ®s ®hez.

A fogyat®kos, tart-san beteg gyermeknek joga van a
seg?2tR k¢l °nleges ell 8t 8shoz.
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i A gyermeknek joga vana h h o z , hogy a fejl Rd®s®re 8rtal mas k°r |

valamint az eg®szs®g®re k8ros szerek ellen v®del em
1 A gyermeknek joga van emberi m®| t - s §ga I fidkai,zt el et b
szexu8lis vagkali, edkieleh®Rsygakol 8§8ssal ®s az infor m§c
v®del emhez. A gyer mek nem vethetR al § k2nz8snak,
embertelen vagy megal 8z- b¢ntet®snek, illetve b8ns§

] A gyermeknek joga van ahk®kzen helgjy§ra- ivkRgikek arfeb e edke
gyermek b8ntalmaz8s8nak felismer ®gy®®genegselynket
m-dszertan al kal maz8sg8val |j8rjanak el

i A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a m®di 8ban fejl
segR, a magyar nyelv ®s kult¥Y%ra ®rt®keit RrzR mTso
®l vezzen az ol yan k8ros hat 8sokkal szemben, mi n
pornogr 8fi a.

1 A gyermek sz¢leitRI vagy m8s hozrze®myherz  -meghattSrak

esetekben ®s m- don v8laszthat - el . A gyer meket
vesz®lyeztetetts®g miatt nem szabad csal 8§dj 8t -1 el
i Agyermeknek jogavani ° r ° Kimeggad:- csal §dban pagly- mglsl gts&¢$ S§dort m
ia szybh®y m8s hozz8tartoz-i gondoskod8st helyettes
i Ha t°rv®ny m8sk®nt nem rendel kezi k, a gyermeknek

eset®n is joga vannsz8rmaz §da.a wWmeIga svoRerr i@szReheiazh 8db
beleegyez®s & am&lalpetstol attart 8§shoz.
1 A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindk®t sz¢l Rj ®)

i s, ha a sz¢l Rk kel °nb°zR 811l amokban ®I1 nek.
i A gyermeknek joga van a szabad v®l em®nyatyi kagneémss
jogair |, jogai ®rv®nyes2t ®s®nek | ehet Rs®geirRI, t

®rintR minden k®r,di@ghem8§k°mvedbhemeglghal | gassg8k, ®s
eg®szs®gi 8§l l apot8§ra ®s fe]kmbes@®gpy®kintj ®re teki

i A gyermeknek joga van ahhoz, hogywenaz m&ghaRktr§rnazRot
f-rumokn8l) panasszal ®I jen.

A jogszab8lyb&rft aleevzstt e®g¢gek a gyer mekek eset ®ben
®rt el mezhateReake al 8bbi a@bfaall s &rf Wkjowwk aRket .

A gdgvyermek k°tel ez ddgy s®gei k¢l °n®sen

i gondoz§8sa ®s nevel ®se ,®vaegk ®bne8ns stz rl vRE nRyveesl k®pv
gondoz ejgyealt mfkedj°n

i kepess®geinek megfelel Ren°tefjeertels®@®g®nekanul m8nyi

i tart - ®kodjz eg®szs®gOt k8§rosz2t - ®l etm-d gyakorl| §s 8t
haszng8l at 8§t -1 .

A sz¢l R jogai

1 A gyermek sz¢l Rje jogosult ®s k°teles arra, hogy ¢
gyermeke testi, ®r t el mis, ®hRrzz esl znyj k s@sg dekr kil °8l Incls@i te afl egkle
|l akhat 8st, ®t kez®st, i,r uhalzaanmitmtl azal ok tedtl 8st&adz ®s
ell 8t 8s8hoz val- hozz§8jut8st biztos?2tsa.
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i A gyer mek sz¢l Rje jogosul t arr a, hogy al gyer me

t 8 ®koztat §st, nevel ®s ®hez seg?2ts®get kapjon.
1 A gyermeki matPRy®ny m8sk®nt ineonygorsari d e |I&Gse zki°kt el es ¢
annak szem®lyi ®s vagyoni cgyeiben k®pviselni

A gyer mekj ogi k®pviselR
A gyermekjogi k®pvisel Ri ebgb8dpak adseywearnmerk®@®aded ¢ | R g

vedel m®t , ®s seg?2ti a gyermeket jogai megi smer ®s ®b en
megi smer ®s ®bhen ®s teljes2t®s®ben. A gyermekjagi k®p v
vagy spegi 8§t s igPhyl R gyer mek v®del m®r e. I ndokol t |
fenntart - -j8t, illetve sz¢ks®g szerint a gyermek ®rdek

Agyer mekj ogi k®pvisel R tev®kenys®ge sor §n:

1 seg2t a gyer meknek pananskezde nm@gngyf eozghad tma za8nsn§abk ki vi zsg

1 seg2ti a gyermeket az 8l |l apot8§nak ,megfelel R ell 8t §:

1 el j & a gyermek sz¢l Rje vagy m8s t°rv®nyes k®pvi
valamintagyermek®° nkor m8hyf el k®r, ®se al apj 8§8n

1 el j 8r az @rdcdkk®@pwviusn megker es®se al apj 8n

i agy8mhat -s8g kirendel ®se al apj 8n kyelgtel kapasdlatos a gyerr
el j8r 8sban.

i Jogs®rt®sek ®szl el ®se eset®n javaslatot tehet:
0 gyermekv®del mi igazgat8si b2rs8g kiszab8s§8r
0O ajogs®rt®s j°vRbeni el Rf ordul 8s8nak megel R:
®rintettek keozott, sz¢ks®g szerint szak

megbesz®l ®s tart8§s8ra a gy8mhat- -s8gnak;
0 a jogs®rtR szem®ly tov8bbk®pz®s®re a fennta

A gyermekjogi k®pvisel Rk munk8j 8ban ki emel kedR feladat ;
jogtudatoss8g8nak n°vel ®se, a gyermekek ®s a | akoss§g

Melye k a sz¢l R k°tel ess®gei ?

Soroljon fel 3 gyermeki jogot!

223.Az int®zm®ny helye a szoci 8l i s, gyermekj - ®t i, g
rendszerben; az adott telep¢l ®s el | 8t §sii rendszer ®
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A b°l csRde egy olyan szamgBytat- - alap
al aptev®kenys®gk®nt napk©®zbeni el | 8t
®ven aluli gy erAne & ®dt IpddnerBeing e & i nt i a
B°l csRId&t §setl bi ztos?2that a b°lcsRde
b°l csRde ®s a csal 8§di b°l csRde.

B°l csRdei el l 8t 8s keret®ben saj8tos nevel ®si ig®nyT g
Az alapel | 8t §gohgs8tlwadtjsstkPntcspraesi 8t ang§csads§s, i dRs
gyermekfel ¢gyel et , gyermekhot el mTkedtet ®se vagy m§
biztos2that-. Ezeket a szol g8l t aett&slotk®st®iag glyeehrenie ki gh®nt

Gyermekvédelmi
rendszer

Gyermekijoléti
alapellatasok

Gyermekek
napkozbeni
ellatasa

Bolcsodei ellatas

Mini Csaladi Munkahelyi
Bolcsode

Bolcsode Bolcsode

3. §bAr ab° |l csRdei yel lagtgysermelk v®del MForehaszRrbapPt- sbthkoa®§Saebesty®n
Bianka, 2017.)

28



Minden telepulésen, ahol

Kotelez6
bolcsodei ellatast
biztositani

10.000 f6t meghalado lakossagszam
esetében

ott 2018. év veégeig

40-nél tobb 3 év alatti legalabb 5 csalad igénylia kotelezd valamely

gyermek él vagy bélcsddet bélcsddei ellatast
kialakitani és mikodtetni

4.8bra A telep¢l ®sek kotelezetts@®Fer b8srzsRdses amPk Sdhé& m®8 G@ch
Bianka, 2017.)

B°l csRd Csoport | ®maxz 8§14 Csopor t |n@x 3-&g@emek

csoport gyermek Minimum: 1f Ri sgyer mek
Minimum: 2f Ri sgy er me 1f R°l csRdei da
1f R°l csRdei daj |

j
egys®genk®n
b a

t
havi 4 . r 8 n

Fenntar °nkor m§nymn&ktor mE§nyzatvadyBresgytBszi c

5. 8brB°Il csmdel cmmRde szem@IFpirsfAsrz®t sla¢gBtshako®8Sabest y®n Bianka,

A b°l csRdes s=Zddr8vezeti form8inak mTkedtet®si | ehetRs®
1 °ngll - bllvaggyRue&i®ntt agi nt,®z m®nyek®nt
1 b°l csRdei igazgat : -s8g, illetve e gjylsars 2 aneak t belc

tagint®zm®nyek®nt ,
i t°bbc®l H°lecsRadek®nt, vagy
i t°bbc®l Y, kteg L% iigta@zgm®ny °nsgl | - szervezeti

®s [

b°l csRde eset ®n csak @kkors, Rdhea mTokbPbdct@It¥®s:@&roed ani ncs
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23. Munkajogi szabg8lyok

A b°lcsRdéiogdal k@Rzatl Kad mazott ieinj olge
tort®nik munkav®gz®sr e vonat koz -
kezal kal mazottak jog8lIl &8s8r | sz- |
munka t°rv®nygkehyv@ORIRv.®N®V i( Mt.. )t °srz atk

A felv®tel tAKi keverrRewnT okirat al 82r 8s8r a ker ¢l sor
munkaszer zRd®s hez, regz2ti a munkav®gz®s |l egf ont os a
adatokat, a munkak©°rt, a bneys)o,r od §mt n k eav RGg®&rResz ®sd | y(@tl.
§l tal 8banl ahnati8drkorzeatsz -1, Idehetgylast £rsez etktb eind Rt ar t am¥ &

Kezal kal mazot:ita dooelsgoorzo-lt§sa ki nevez®s al 8§82r8sakor a v
k°zal kal maizozdny j®glvesgy®B t HRt art amok figyel embev ®t e

oszt 8l yokba ®s fizet ®si fokozatokba sorolja be a mun
kozal kal mazott b®r ®nek (il 1tedmedryy) @retgeBlbrh@®@pen §sagr a.

ke zal kal mazot tok ®nti alRé desslPgyben szab§l y eggpel magasalbRs z ak on |
fi zet ®si fokozatba | ®p

MunkaiAdRmunkai dR 8l tal 8ban napi 8 -ra, a munkai dRt a

korl 8tok figyelembevmid gh ®lvad - Mampk aveRgz St eset ®n a
munkak®zi sz¢gnet P11 et meg, amely nem sz8m2t bele a
Szabada8gdol goz-nak ®vi 20 nap alapszabads8g | &8r, e z

j 8rhatnak m®g, amennyi bejnesaslszegks®ges felt®tel ek tel

i afi zet®si fokozattal egyenl R sz8m¥% munkanap p-tsza

| gyermekek uts8&8n | §ra- 1pp t®wzeashm®lls 8§fgi at & la ayednekeky e r me k
sz8m8§t -, f¢igggRen

1 eg®szs®gk8rosod8st szenvedet.t munkav§gllal- p-tszab

A k°ezal kal mangttticsjakgva szZd&r v=®nyben (Kjt.) meghat 8r
megsz¢nt et rakszenit: al 8bbi

1. Kezos megegyez®esggl meg8l |l apod8s, amelyet mind a mi
munkavsg8ll alsnakamat®°aPapjl8h al &krkRI®ta RPfrenlieak szabadon
meg.

2. A munk8ltat- egyoldal #aihméemnk®@&sdi§8 d.agin aemKlgdhtaa t8tr oz o t
esetekben. Il yen esetekben fel ment ®si idR utg&8n szTnil
illetheti meg,amenny i ben ennek t°rv®nyi felt®telei teljes¢glnek.

3. A dol goz- (hat 8rozatlan idej T ki nevelzeBnso neds§ests@nl) e
amely esetben k®t h-nap a | emond§8si idR, a jogviszon
eg®sz®bedol gokall a munk8ltat- - n§l

4. A munkS8Iltat - egyol dal %an indokomérgdlsav ¢ lel | 8é¢lome n tat
amennyi ben a dol goz- | ®nyeges k°telezett s®g®t sz§8n
magatartg8st tan¥ws2t, amglvy smioatyta a K wSBlblbEtmkdzant thiem d
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5. Amunkavsgllal- e gly8osl sdaall Y@ lInl Sitnodtotk eamd &l vgll ii hetm®InydB s

amennyi ben a munksg8Iltat - | ®nyeges kotelezett s®g®t sz
magatart st t an%s 2kt°,zad wall mamonat't jogviszonyfenn.a t ov 8k
llyen felmondg§8s jogszerT k°zI|l ®se eset®n a k°zal kal ma
ve®gki el ®g2t®s il letheti me g

6. Cthel yez®syssenlkor a dol goz- e gne gms8 s8itk krmwmak latl arta-zhoa
egy h8romol dal % meg8l |l apod8s, amelyet a volt munk§8l ta
7. Azonnal i hat 8l y¥% megsz¢ntemi®Psdela anupk8SbaadR, amani
dol goz:- jogosult a plkgildR alogtvti sizmdykolm@gsz¢int et ni

Erdekv®del mi 1t @ v @kod myosz® K ®rdekeinek vedel m®t a sza
t°rv®nyben meghat8rozott jogosults8gaikon kereszt ¢l

24. Adat vedi«&klegm®r dekT adatok nyilv8&nossg§8gra hozatal a

A b°lcsRde dolGywz. rsezmelreil rkte z®seg b b2t
szerveknek a gondozott gyer mekek, il

adatait.

A dolgoz- -k k°telesek a szem®l| yes adatkoks zveGu@b|lyn®® ree , a

nem adhatj 8k ki, ide®rtve a gyermek 8l |l apot8&r- -1, eg®s
b°l csRdei dajka a csal 8§8dr -1, gyer mekr RI tudom8s8ra |t
meg, azt m8s szem®logwklkb nem adhat | a

25. K°rnyezetszennyez®s, k°rnyezetv®del em

A fertRtlen2tRszerek ®s el j8r8sok, a fertRz®sek el

haszn§8l at a

i Tisz®8tfertRtlen2tRszerek t8&8rol §sa

Atakar2t8shoz, fertRtlen2t®shez fel taskon®d eé ntgBeri e e
behat §si i dRvel ®s hRmM®r s®kl eten kel al kal mazni a
Il ej 8rati i dej ®t figyel emmel kel k2s®rni, annak el t
vegyszert az er edkdlil ctsarntagmil ,§sthanm®gi s 8t kel l tolte
|l ehet ®l el miszer t8rol 8§s8ra haszn8l atos ed®ny, Lveg.
tartal m§t, l ej 8rati i dej ® ®s z8rtan &l |l bernendaami ®s A
takar2t8s8hoz k¢l on eszk®zoket (kef ®k, kendRk, S Yar o
(jel°ol ®s, sz2z2nk- - d, t8rol - hely -s@®sb. jeritsRt meg?2 tkReslzler
tiszt2t-eszk°z°kkel e gyketltten atd ei®é e RImé ¢ z ezr§e khtaR |- ehlel vy
szekr®nyben kell t&rolni

i Takar 2t 8s

A belsR felszerel ®si ®s berendez®si t 8rgyak k°nnye
Tiszt2t8suk nedves, fertRtl en2tRs ruhB¥aég®@sLz s @®og gRyki.
szab8lyok szerint kell a takar2tg8st v®gezni . A b°l c:

sz¢ks®g szerint narpoinst,a, f ocalky§:r me’lbebemashiz Heterdd egyszerg, k s ®g e s
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mi nden | 8t ®kotl emo2sfn@ ny®&@sndfe ¢ PN Ritssdrean Rki epkt eni kell. /
j 8t ®k ok aftolmed eVg2 t °bbsz°r, &lbdpdsan .javasolt | e

A takar?2t8s %Ygy szervezendR, hogy az a gyermekeket n
nyitvatart8si?2tiamRi ,alahdl t@akear mekek th&sn nwnirtotztkk odhhhkk
padl - tiszt2tr§sRa | med v &s, rNughs§ vtad k atro2rtt - ®ensj z@kk°: zillketve( v ° d° r

l emos-ruha) kel haszng§l ni a ¢ s ekpboernt,s zGRasb BmkSbsatg at f Kb d RS

®s a konyhai hePpi mBgeékmerf, ol yoisnt fel mos8&s8ra. A taka
kimosva,t i szt 8n, ea etkikez2t 2etg-yscz t a z e legyenekkelhglyezve®, ahbl,a z §r t h
gyermekek nem f ®rhet-hok okazz¢,|l Anfekmonk: - ddal ®r deme
megke¢l °nb°ztethAt RI®®s Yy®PgettRt 1 en2t Rszereket a minder
el RZr 8§soknak megfelel Ren kell alkal mazni

A szennyes ruha kezel ®se, mos§8sa

A szennyes pelenka minden esetbenf er t Rz @ryw8zp- ra vagy f°l dmMMedehel yezni
gyermek pelué¢ 8k8 InEstaeRti|l esz ks ®dhes egypzky8§haszng§l atos p

f.-liazs8kban a telep¢l ®si. Ahudy eardm®ekkkeak rewhy&it.z R&geyzred ne'r
asztalkcezemeRdsezennyezenhhek, médgfyel el R mos SgttéctBriulksts ok
al kal mazni. A ki mosot®s tfexrnstnieinRBde®s XK€@nny enPRI@K k°z°ott

1 Szem®l yi, hhigg ®®miaai utas2t§s

Mi nden szem@lzy, ®lackl mi szerr el ®rintkezR terg¢leten dol
higi ®ni 8§t fenntartani, ®s megfel el R, tiszta A°lt°ozet
fenntart- - k& tedem®@®@I®gie steiskis@®RgieSh oszz8rnmg®yl iy efke8lst Gtiezt 0s 2t al
szem®| yi higi ®ni a k°vetel mBnyei't ®s b e tamelyietaan d - sza

dol goz - Kellad#ini, @djidr endszeresen oktatnidol®gozadokukmthéeBéEans ®g
magasfok¥% szem®Il yi hi gi ®@gf a)] eh &| y@&ss snmangkaa/r&udhRag sh a snz n § |
szem®Il yes tisztas8g vonatkoz8s8ban el sRdl eges fonto

tiszt8nt(aung&sa&kezd®s, il letve a b°lcsRdei tergsletre v
haszngl at uttBark aa2 o0 8Bale,l] Rtt ®s ut 8n, doh8nyz§8s, a f ¢
azonnal, hull ad®k el tgvol2tg8sa uts8§n stb.).

Be kell tartani a k®zfertRtlen2tR szer haszn8l ati ut
fertRtl en2t Rs zjearveaks oH @ s z nK&® zatt®°ar | ®s hez egyszer haszngl s
kell hasz nl§ni . A mosd-R&r k®lzemots 8sra utal - figyelemfel h2v.
hagyom8nyos a k®zmos:- csaptelepe, akkor animgykaz megf el €

arra kerg¢glt szennyezRd®s ne ker ¢l hessen vissza a m§8r

Al ®t es?2t m®ny ter¢l et®n k°telezR munka

A munkaruha felett szem®lyes ®s utcai

A k¢l °nb°zR tisztas8gi fok% munkafolyamatokhoz el k¢l ¢
asz2nk-dok alkal maz8sla)a dalogkohakam8kiatiBel | oktatni
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1 Doh8nyz§s

A doh8nyz8s sz8ms8r a kijelolt hel yek ki vetel ®vel n
(b°l csRd®ben, mianti °© rbv°@®ncyshrrch® bfeang | al t ak nak, val amint a
megf ehel Ry 21t | o ®PEbhyga - selmy a k°zforgal m¥% int®z m®ny
m®t eres t8vols8&§gon bel ¢l nem jel°l hetR ki

26. Mi nRs®gbi ztos2t8si rendszer (HACCP)
A HACCP rendszer alapelveit a 852/2004/EK-r endel et 5. <ci kke szab8lyozza:

Vesz®l yel emz®s, Kkritikus pontok

(1) Mz ®bkekemi par i v8l Il al koz- Kk a HACCP al apelvein a
el j8r8sokat vezetnek be, O0al kal maznak ®s tartanak

HACCP-rendszer a HACCP-al apel vek szerint ki d«

°nell enRrzR ®l el miszerbiztemsS§Sgier r & ¢
hogy a fogyaszt - -nak (gyermekeknek) kis
okozzon megbeteged®st, eg®szs®gi 8§rte

A HACCP-rendszer ki ®p2t ®se ®s alkalmaz8sa el Rttt az egye
megt eremt ®s e Aa dleRfadalatt ® tetl e k e a®kwe®gyzs ®ghez, a k®sz2te
sz¢ks®ges m®rt ®kben ® tendRk, az al 8§bbi t®m8kban:

i Az infrastrukt Yr 8r a, a berendez®sekre ®s a sz§l
betartg§sa (kialak?t8s, 8llag, ¢zemeltet®s, karhb

i A nyersanyagokr a, beszerz®sr e, beszgll 2t -k Kkiv8lasz
betart§sa.

i Az ®l el miszer biztons8gos kezel ®se (8ltal 8nos |
technol -gia ®s kapacit8s megvsg8§laszt8sa, bel e®rt

i £l el mi szerhull ad®k kezel ®s szab8lyainak betart §:¢

1 K8rtevRk elleni v®dekez®si el j8r8sok.

1 Hi gi ®ni ai el j8r8sok (takar2t8s, tiszt2t8s, moso

1 Il v-v2zmi nRs®g biztos?2t8sa.

q A hTt®si | 8nc fenntart§sa.

i A szem®lyzet eg®szs®ge.

i Szem®l yi shapg8®giaanak betart8§§sa (v®dRruha, szoci

1 K®pz®s rendszeress®ge (®l elmiszerhigi®niai okta

Az el Rfelt®teleket az ®rv®nyes jogszab8lyok szerint L
®l el mi sz a@r birzetnodnssz8e r bevezet ®se csak ezt k°vet Ren, e
HACCP hat ®kony v®grehajt§8§s8hoz sz¢i¢ks®g van a vezet Rs(
vezet.i a dokumentumo&kz ®GR mymnk 8%t ar v &8s akikpaz olrjGsskz ®a z

el RzR int ®zked®sek hat®kony al kal maz8s§8t. A HACCP | el
szab8l yoz§8si pontokra ©°sszpontos2tson. -rAenfdesnzteir aa ajp-e
higi ®ni ai gyakorl atra j@p¢ll ®s@dn,Pak | e RRa &Rt a®d etl enli sz er
rendszer. AHACCP-r endszer a megel Rz®st szol g8l - ®lelmiszerbi.
| ehet hat ®kony, h a czemel tet Rje ®r ti a | ®ny eg®t ,

®l el mi sze®ht zt ®InsI8Rs munkat 8§rsai is akt2van r®szt ves
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T8I 4l

il

illetve meleg2tRkonyh8n t°rt®nR munkav®gz®s, t §I

Mi nden olyan viselked®s tilos, amely a ter m®k (®
vesz®l yezteti, 2dy Kerdlmiszikelek dehptto felesl er
rg€t¢sszent ®st .

£l el mi szer ekkel foglalkoz8s k°zben nem szabad a
vagy ut8na fertRtlen2tRszeres k®zmos8st kell v®g
Csomagol atl an ®| el mi ®ner®klkezelt Rj &mek rgt keazm sza
szabad tov8bhbsg er Rs i1l at¥s parf¢mot ®s er Rs i
ker°omlakkot, miszempill §t, | 8t hat -, ruhgval nel
viselni.

Csak a kijel?©°lt hie | yee nRislze@dbia & h ®t hies ®ee k dti/szt &§n
tartani.

34



Azel sRseg®| yalyéij ¢ 8Sp ®s8s al a

A t®mak?©or c®l ja alapvetR ismeretek
szabsglyair- |, a gyermekbetegs®gek | e
teendRKkr RI

Azel sRseg®l yny%ujtg&8s al apj a
Az el sRseg®l yny%jt8snak el ket bs®zwli el ®WhR gg mae rb 8a rmv «
kapjon, ®s a®gomeg®i k s 2kBs8|®lis galmRAgYi®s zs®gi 8§l |1 apot 8§nak

Az el sRseg®l yny¥%jt8s sor8n vedd figye
- Nem vagy orvos!

- Akkor seg?ts, ha biztos vagy az €
okozol nagyobb s®r ¢l ®st .

Az el sRsegteR8rysnayd/gltmgis el v8r 8son al apul - hum8nus csel ek

Mindenki nek iké tteRlees s ®Ig\e §ir sheag 2-t sm® gdeotn r
tudom8sa szerint arra illet®kes eg®sz
s¢rgRs sz¢ks®g vagy vesz®lyeztetR 8§

tudom8stloszerez

Fogalmak

i Baleset: ol yan k¢l sR hat 8s, amely az ember akarat gt - |
eg®szs®gk8&8rosod8st vagy hal g8lt okoz.

i Bal eset medel RZE®s ¢ §s) : a |l ehet s®ges bal eset eknek

vRdRf el szerel ®skkilk el ®s szab8lyo

11997. ®vi CLIV. t°orv®ny az eg®szs®g¢gygeRl 1.1 .c2fnej eAzze te g yA®rb est zeegreekp ¢
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AAAKiI nem ny¥%jt tRI e,vvaSgryh aotl-y asne gs2ztesnB&
®l ete vagy testi ®ps®ge k°zvetlen ve:
terjedR szabadsg8§gveszt ®ssel, k°z®r d:
b¢entethet 8 ®A bintett miatt h8rom ®vi
s®rtett meghaé¢ gRdRBY BlteSts®tmeag m& nt hett e

AZELSi SEGELYNYDJTCS FELADATAI £S SZABCLYAI
Az el sRseg®l yny¥%jt8s feladat a

Az®l et vesz®l,y el h8r2t 8sa

abeteg f &) dalmi8@Gsak cs° kke

fert Rz®sew8bbi eg®szs®gk8rosod8sok megel Rz®se
pontoss eg2t s Qgnke®Rrt®s, szakell 8t 8§s)

mi el BRpbgyul 8s el Rseg?2t ®se helyesen kivitelezett el

Az el sRseg®l yny%jt8&8s 8§ltal8nos szabsglyai

A seg?2ts®gny¥jtsg8s 8 d$ 8¢ ks @Gg elsesaRvga®itk 0 zm®r | ®K ®t ®s

s ®r/¢ésl@r glllteegkot a hat 8rozza meg

Seg?2t Rtmiresl{Rabkbje s ®s e

Helysz2n biztos2t&8&sa

Gyorst 8 ®kaz - d§s

Abal esetinclsalky az?l egedbdbk amBg t ®k b e n  yahnyitapamenayird a t - me (
felt®tl en kell .a s®r¢lt ell 8t 8s8hoz

A s®r ¢l tet mindenvegytfbekveaessakakddeel | 8t ni

A beteg ruh&zatkst®gessaknm®a t ®kben | ehet elt8vol2tani

A seg®lyny%jtsgs megkezd®s ®vel egyi dRben gondoskod
biztos{m&sn§MR-)h2vEgsa

A helysz2ni ell 8t &8s menete
ev®kenys®gek helyes sorrendje:

T8j ®koz-d8&8s a helysz2zn ko°r ¢l m®nyeirRI, s®r¢ltek sz
A ment Rk ®s egy®b. szervek ®rtes2t®se

Hel ysz2ni S.®r ¢l ®sel | 8§t §s

A s®r¢lt fel i igeglRetke z®s®e yt, Rkment Rs°k t 8) ®koztat §s a

.Mi kor kel h2vnunk a ment Rt :

Minden esetben, amikor a beteg azonnali e g ®s z s ®sgakeglyli 8§t 8 s rHha s®&loertuvie s z ®1 y
vagy annak gyan%ja 8l fenn (eszm®letlen 8l1lapot,
Ha efBg dal om, vagy m§ s riaszt:- panasz, il 1l etve
neh®zI| ®gz®s, v®gtagb®nul 8s stb.)

Ha olyan magatart 8mehyarstor 8z laelbéentke,g saj 8§t mag a,
vesz®lyeztet.i

21997. ®vi CLIV. t°rv®ny az eg®szs®g¢gyr RI I'1. fejezet, A betegek
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Az al 8bbi inform8cinukkamestd Rk 2 P@eks emegad

i Hol t °Potn@nots? c(2 m, ennek hi8ny8ban a helysz2n megk?:
1 Mi t ° rAseart ?l @s , rosszul | ®t bek°vetkezte: pl . °sszc¢

magasb:-1 esett, g®pkocsi ekggrzhk?rattmstbrker ®kpS8rr
1 H8ny s®r ¢l t, beteg van?

1 Milyen s®r ¢l ®s), panébz, fepden ®ekbel het R3bgt f &) |
fullad, nyugtal an, ajkai el k®kg¢l)tek; folden fekszi
1 A bejelentR neve(S®kst®ghetomsbd®imael ent R visszah?2v§8sE

eset)®n
1 V8rjunk a ment®sirg8§ny2t.- esetleges k®rd®seire (a
csak ezut8&8n tegye¢k e a telefonkagyl -t

1 MTszaki ment ®?® sz¢i ks®ges
3.3. Aleggyakoribb gyermekbales et ek okai ®s k°®vetkezm®nyei gyer mek,]
1 Lees®s

A leggyakoribb annak av e s z@bgyamag§r a hagyott gyer mek a |eesikenk8z-r
Kevetkezm®nyei l ehetnek: zZYz - d8s, csontteor ®s, agyr 8§
v®r z®s.

i Ak°rnyezet felfedez®se

A b°l csRdei koroszt8lyban a gyermekek sz8&8m8ra minden
sz8jukba vesznek, tapogatnak, magukhoz eméll gkat i K° ve
idegentest M®r gez®s (gy-gysze8z8seg®g®er ), fo

1 Mozg8skoordin8ci-+- bizonytalans§8ga

A koroszt8lyban a mozagz8asjfloirkm8 kA bkeigsygaykeorrmeS8ks sokat esi k
s% yos s®r ¢l ®ssel. A nem megfelel R m®retT |j8&8§t®keszk?z
k°verm®nyei & ebr®srezk@sg,s ®r glV@s a@lg§s, ficam, t°r ®s, bel sF

34, A gondoz- felnRtt feladatai
Megel Rz®s terg¢l et ®n:

i A gyermekek fejl RI®si (kompk§nepfseslI§egglaR nm@®r & tsTel latt er o k ,

i Bi zt ons8gos k°rspypzeasagtk®°kiPk] albetrpaldez ®syam&trgs el | en
j av?ft asteglse.j t ez ®s

i Folyamatos fel ¢gyel.et, kontroll bi ztos?2t 8sa

Bal eset bek®vetkeztekor

Megnyugtat - magatgabEB8abs ;nk!) p&§ni kba

Seg®l yk®r®sezetR sthb.

Agyermek81 | apot 8nak f el m®r ®se

El sRseg®l yny¥%jt§gs

Sz¢Il R ®redzsRI®F eeset ®n orvos. vagy ment R ®rtes2t ®se

= —a -—a -—a -2
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3.5.

A

PDjra®l eszt ®s

balesetek k°vetkezt®ben a csecsemR vagy Kkisgyer mek

Hal ad®ktal anul meg k®l keske®d3 npgenkea aeldtvglrt ®v el a tart
visszaford2thatatlan agyk8rosod8st okoz.

351.Azj tha®l eszt ®s | ®p®sei csecsemRkor ban

1

=

Riaszt - téenet ek felismer ®se (mozdul atl an, cs°nd|
testhelyzetT csecsemR).

L®gz®sg ¥li &t a

Ment Rh2vg8s sz ;ks®gess®g®t koll ®g8&nak jeleznil
CsecsemRk ¥jra®l es z thResfeljts oal§8ka lemhaRzsuizrkr. 5Az tneets@ser s ® ¢

sor&novs8§bbi aklBasn a2 cbefcdjemR sz8j §8ba ®s orr8ba egyid
Mellkask o mp r e gnwelikdasra gy akor ol t elnkemE®g e s e @Rk vagy Y sz
eset @B@mellkask o mpr esasmuttat - ®s k°z®psR ujjunkkal v®ge

6. k®p . Djra®l eszt ®s (Feosrerbpse/métrimons.vikmedia.orq)

352 Azj tha®l eszt ®s | ®p®sei 1 ®ves kort I

1 L®gz®s vizsgs8lat a

1 Ment Rh2vsg8s sz;,ks®gess®g®t koll ®g8&nak jeleznil

1 Be f8%j b(e28%j sz8j b-1 orrba)

i Mel |l kaskompressz(iGkerkmekdadalk | es®®s®ben a mel |l kaskompr
vege ¢k, a beteg fej®tRI t 8vol abb esR kez¢gnkkel | t o
kiny% tott wujjakkal. A mellkaskompresszi- -k ®s a | ®

A Sorolja fel az el sRseg®lyny¥jtg8s §
A J8tssz8k el szitu8ci-ban a mentR h
A |l smertesse a csecsemR Y ra®l eszt ®s

36. Asebel |l 8t 8s folyamata, v®rz=®sek

A v®rz®seket h§8r ohmjts2zp8ubser av ®ns8zst jAublej: az 8®Eer 8s Vv ®r z®s g

gy°ngyrfPemr i tk8n csup8&n kisebb cseppekben jelentkezik

haszng8l at8r -1 egyik ell 8 8sn8l sem szabad megfel edke:

a bRréel ¢Aek - rokoz: - kf egltlRenie n? ® ®eAsredd bb ivRAtzazse2lt stukr.t ®n R

csak abban az esetben javasolt, ha abba szennye z Rd®Rer ¢ | t . A sebbe semmilyen
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tegyeé¢nk, ne sz-rjunk! A apepmdt, fmadjdslakite rftg&vial malgl
Az 2gy k®sz¢iglt kot ®s twwivelsbsegel.huRps nek nevezzg¢k

O

7. k®p . EH 2R sezge®(el o® sreSks : https://www. flickr.com)

Seb keletkezik, ha a bRr folytonoss§8g

Asebek fajt§i

metszett seb

v § geebt
zYW%zott seb
sz%rt seb

Il Rtt seb
harapott seb
csonkolt seb

=a =4 —a —a —a —a -8

Az ideiglenes sebell 8t8sn8l a k°vetke:
(Szinte minden s®r ¢l ®sn®l al kal mazni

i1tesse, vagy fektesse |l e a s®r¢ltet!
A s®r ¢l ®s al att il letve felette | ®

t8vol 2tsa el
Saj §t siBigat ®r de k-®tmegry durii akesztyTt has

4, ABETEG GYERMEK CPOLCSA

41. Gyer mekbet egs®gek

A gyermekbetegs®gek | eggyakoribb okai
i vel eszrémdeltteness®gek
i k- rokokokta betegs®gek
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fizikai okok,

k ® miokok,

immunanyagoko k ozt a bet egs®gek
hEnybet egs®gek

s ®r ¢ |/bRlssetdk.

A =4 =4 4 4

2. T¢net ek

A gyermekbet egs ®gpealkreddgy se b bi & &kn2eut ei . Objektzv tg¢gnet
mi nden olyan t¢netet, amit kfb§thBaydlasls ente n ®ls,, § lintyygad kalh a
k®k ¢ 1 ®s n esth@zUub® gx@:Fnvet nek nevezg¢nlketemameyet a gyerrhekan t ¢
jelez,ilyeneka k¢l °nb°zR f8jdal mak, sz®d¢l ®s st b.

421.L 8§z

Al 8 gyermekbetegs®gek | eggyakoribb t¢gnete, a szerve
szervezetet nagyon megviselheti.

1 361371C nor m8| i &r & @kslt htRm

i 37138iICh Remel ked®s

T 38i391CI| §z

i 391405iCmagas | §z

1 405iCf el ett igen magas | 8§z
Al8z | eggyakoribb okai:

1 Fert Rz®s

i T%l mel eged®s

1 NapszVr §s

EIl 8t 8s8nak | ®p®sei

1 Megf i giyReslzRse |l ®s

1 L 8z mB®rh€ksm®r Rz ®s

] L8zcsillap2t§gs

i Folyad®kp-tl 8s el kezd®se
T Sz¢l R ®rtes?2t ®se

1 Dokument 81 §s

A | 8zcsillap2t®l gyRdgerens aths2t8sa szerint haszn§lh

H8r omf ®l e hat - angyakrgbbdmazz n &t ®zm®ny ek ben: az amidazoph:
a paracetamol tartaim%a k For mB p p k §nek szimigolevt a g y okk %p

Tilos! 1 2, egyes kut antb-akn s1z8e(r!i)n t ® vaezgralikilsav
hat -anyag¥% gosiglylsap?rtreeni a gyermek | 8§
val -sz2nTsza nReyema kial aktle®sasgl iaman e

k- rk®p, gyull ad8st ®s dvalanngenl aftag tu | o8ksotz
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http://www.webbeteg.hu/cikkek/egeszseges/1674/amit-a-paracetamol-szedeserol-tudni-kell

Al8z sz°vRdm®nyei
Al 8zg°rcs azenetmgihe
izomg°rcs®°kney terjedhet

Mel yek m®gmaRjefinet ek?

1 HRemel kedl®$z vagy

1 Tudatveszt ®s

1 Karok ®s | §bak mindk®t
1

A

Kerk°r®°s szemmozg8sok

gts | ehet

kerk°r©°os

ol dal i

szemmozg8st - | a s ¥l yo

réng- mozg8sa

egyszer T komplex°Azeges 2e¢t T vlaaggyagdtibb @set. A

g°rcs n®hg8&8ny m8sodperct RIr 8nh5 bpdrsdi gnetme rtj®erd hveits.s z2a4 Vi
csak az egyik tesKdmdlrex klo§gld58%peziscdni®&l. t ov&bb tart,
megi sm®t | Rdhet, ®s korl|l 8toz-dhat csak az egyik testfe

L8zg°rcs kialakul §8§sa
T A gyer mek

Cgyra mke§bb a

T8vol 2tsunk el minden
L8zcsillap2t8s kWppal
A g°rcs k°zben me

A gyermek sz8j8ba semmit
Orvos, ment.R ®rtes2t ®se
Sz¢l R ®rtes?2t ®se
Dokument 81 8s

= =4 4 A4 -—a -2 _a -2

422.H8ny 8§s

T2pusdiuk8s, sugs8r,

algyeklegazZnkk Rt

csurgat -

eset ®m8Imaumkj ankalhnyhlgioak akz e ®isn tp
I ®gy t B i(sRzl aedl aedtd, 8§ ¢c umi )

padl(lreraesPeakteagz®] k) !

®1 els,

kem®ny t 8rgyat a k°zel

l efogni

sk tegye¢nk bele roham k°zb

Okai: anat - mi ai sszolkk ¢l et @ kR nyel ®se, amMdskmsi®skopanpa dki
sS®PW®sgle k m®r gez ®s e k, pszich®s okok.

Ah8ny8s sz°vRdm®nye

Mi n®I ki sebb a gyer mek, annsgl -M®smaircahhiSey jaed hgdghat
°sszeomli k. £1 ejtsokkaakubhatkies 8l 1 apot

Te¢net ei

1 jellegzetesb e e s e tatr i &s§ sk,s z e me k

1T b8gyadtssgg

T | eped@éhweakak,

T csecsemRkinR®l petyh¢gdt, t-nustal an

T kev,®@g %r - s szag¥% vizel et

1 acetonos lehelet.

EIIl 8t 8§s a

1 Fol yad ®kipkortydkigas 5-1 0
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s&se reelke katdr8oslai tkpi-st la-d a g c



T A t¢ineReEPM®sekor k-rhg8zi k ehp &1 ®&s gsyzegkmse®xgemegf el el R
folyad®kot kameliyntf§hi iapbmd ar ggrydea zsRdchi k .
T Di ®t a

423. Has men®s

T¢nehasf 8§ 8s, h2g bTzos sz®klet ¢r2t®se sTrT idRk°zo°n
Okai:k - rokoz- -k, m@®hgRB®&sserezaviibkt e

Ahasmen®s sz°vRdm®nye
Kisz8radBs$ny8§d | e2r8§s8nsgl)
EI'l 8t §sa

T Folyad®kp-tl §8s, fdl0y apmarn o e n ki®@tnelt, t§rs@sbH ¢ pek | -ad 8s a ki
adagokban.
T Di ®t a

1T Sz®kl etes pelenka bemut atrgyseas avze ®jv@is nak (v ®r es, g €

Tilos b®l mozg8st cs®°kkentR szereket a

424.K° h° g®s

A ky®s a szervezeti N@delklezeRl reeak®gut akb- | az i nger |
el t8vol 2tani. Lbgt @ gbt®pgreekt ea, ldeeg¥a k° h° g®s o0k Ri ko zot
anyagokvagy i degentest bel ®l egz®se i s.

T2 pusai

K h®cs:eA ®sRl eg ®jjel, alv8s k°%°zben -j®sl gnytekemrek klot h@ao s

torokban °sszegyTlt v aokpzhatih §d Ir aR sho@iggltvie§ kad ®®nye | ehe
ilyen jellegBtlgadidg®is| ath§ s a

Rekedt, ugat - ke hg®®e betegs®geire jell emzRutak fdgyy g ®s . A
gyull ad8s a hangszal agokat is ®rinti. Mi v el a g®ge
neh®z| ®gs@&bhhes esetben fullad§shoz vezetR szTk¢letet
komoly tg¢gnet, ami iiomodhmkfortlujlas8sadapgyarveknak addig kell a
|l evegRt bel ®l egezni e, m2g a roham teljesen meg nem sz

EI'l 8t §s a

T {1 1tess¢k fel a gyermeket, | az2tsuk meg a ruh8zat§gt,

T Majd takar - -val vedve Rt a hidegt RI ,lakhezj gsgtledk K i a
hTt Rszekr®nyhez. (A hideg levegR °sszeh%zza a duzza

1 Agyermeket folyamatosan figyelni kell.
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http://gyermekapolas.hu/szotar/hurut
http://gyermekapolas.hu/betegsegek/natha-megfazas-meghules

T A roham s¥% yoss8§gsg§utady forgudRe,n snenltR ®rtes?2t ®se.
1 Dokument 81 §s.

TI LOS KRUPP ABYRWVEKHT:
1 FekvR hehelyezngt h&t §t! ¢t °getni
1 Itatni!

1 Orvos utas2t8sa n®l k¢l gy-gyszert

K2 ngzsz8raz kceh9 g®s f el sR | ®g Yt i fertRz®sek, megf 8§z8so
koh°og®st2puep.i rAd ,arac nyakk°h®g®k kbebggs®dkel Rrehal ad
megjelenik a hurutos k°h°g®s.

Hurutos-v 81 ad®kos :BRhRARY®®s sor8&n a vEeElad®k felszakadozik
gyull ad&8sos betegs®gre jellemzR a bevezetR sz8raz k?©°l
v § | ki

EIIl 8t §s a

T A fekvR gyermek garatj8ba a v?2zfsalinitksa he§lyze®k mdsa
ingert v8lt ki. Alv8sidRben a fektetR fejv®g®nek n
aludni.

Folyad®kfogyaszt §s

P&8r 8§s2t §s

Szel It B3t e

A k°h°g®s gy -gyeszemwmes keasP®Es szerint

43. Gyerme ki nt ®z m®nybmeglggta&kge d ®s e k

Fert Rz @tecti)d! akkor besz®l ¢nk, ha a k- rsook onegtelepbdeeh at o | a
elszaporodik.

Gyermekekn®l ®gysakof erett RgR d@esg b

431.K°z°ns®ges n8§tha

Az egyi k |l eggyakoribb megbeteged®s. K¢l o°nb°zR v2rusol
| ehet kapni, i sm®t | Rd®s e egy i3@wvaepno sh ellasplp ainsg 8¢y aukt o8rni t
orrfoly§s kezdRdi k,v8§mad®k uel étbthenté€slz Rag,k ®§ Rbb genny «
HRemel ked®s, | gn®r $ ®k ell tRfrocrsdewplph aad § s@ bR folyad®kbevi
| §8zcsill ap2t8s javasol t.

A kicsiket rendk?2v,,dz neergrvl sleye8sd tag unl 8t har $ neficsak a t ¢ s s

napk©®zben j el ent probl ®ms§t , hanem a nyugodt al v §
kel l emetl ens®get jelent ez a csecsemRk ®s a Kkisgyer:i
nagyon apr-k ®s szTkek, | ®g Vat | f er tiiRgulRGaskedik oka® A et ke zt G
csecsemRk szinte kiz8r-1ag az orrukon 8t | ® egeznel

probl ®ma .

An8tha s%W yos sz°vRdAdA®NnYjekkel °tjt8agkha®s ki sgyer mekek i
gyenge, fejletlen, tEZ®Rtniglysmegky SvRdHi@ryros | ehetnek.
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gyakor i p®l d8ul a kozepf¢iglgyull adg8s, ami |l egrAosszabb
k2nz.- k°h°g®ssel ®s | ®fgsgbmjpa) pEEm-rbthachiftvdm®ny.

432.1 degrendszeri betegs®g

1 Agyhs8rtyagyull ad8s (meningitis) t¢netei ®s kezel ®s

Az agwlgyrutly ad§gs, v agyegagnyeankionrgiibthi s k°®zpont.i i degren
meghbeteged®s. Az agyha&8rk yraglgadalgydds kSor,8wvevR fAburkot
Gyan¥%®esatzonnal mentR ®s k-rh8zi ell 8§t 8s sz ks®ges!

433.EmM®szt Rrendszer. bet egs®gek

Az em®szt R Rrendszer.i betegs®gek k°zgl a gareotneevk?irnuts®z m
fert Rk®ssecsemRkor i h§nygy8ssadlas@men®3 gel j 8r - bet egs®g
rotav2rusleggfyakebBRban 6 h-napos ®s 2 ®ves kor ko°9z°tt
felnRtt-Ronhpnaflatt megszTnnek a t¢netek.

A viaubBert Rméktsg®llret &veviz rgurs2tt im8r a ti¢gnied Rendlelsan aip
r 2t azbheg®gzs®ges embéeraRzrdtamégbgbtmt e&keta kez®r RI
sz8jon 8§t a fertRz®st. A k-rokoz- megbeteg2tR k®pes:
ki al akul 8rso8thaovazkrousny e z e t hat 8&lali,na&a has$zrredll atni t 8rgya
hetekig fertRzRk®pes marad, 2gy a gyermekk®z°ss®gekbe
az enyh®tRI a nagyon s%W yosig v8ltozhat nak5 |EanzyShbeb e s ¢
sz®kl et tapéusygoal estetben nemagybhavbazesaphaf@en®s ®s
hasmen®sn&pig is eltarthat. A sok h8&8ny8s ®s hasmen®s
s-®s v2zh8ztart8s felborul 8s8hoz ®s ki s z®&lryaeds§ s&lolza p/cetz!

A |l egfRbb feladat a folyad®kp-tl18s a kisz8rad8s el Kk
szok8so0s k®tszerese is lkeehlelt az yEswssmyp -adlybabdt e d s®G t an
§tv®szel ®s®nek a | ®nyege, hoggeclka anegfiebtebRetd,i ®®§ v al
folyad®kp-tl 8ssal elker¢lje¢k a kisz8rad8st. A h8ny- s

| 8z8t ®s f §8jdal m8t a sz okMshass sezne® seekskheRirapetsskalalatR p2 t hat j
k°nnyen begyukl asdi,r Thetiszt8hbha, alaposan mossuk | e a
kr ®meket .

A sz®krenkiendd@essn ®I| et korba®s 3Jger mekkoeem&n is el Rfordu
sokszor nagyobb probl ®m8t okoz a sz¢l Rnek, mint az ®r

A sz ®kveils®sz at ar t 8 seShneatk, ohkcagy a sz ®kel ®s f 8j dal mat oko
berepedt), az, hogy nincs olyan hely, amely al kal mas
akarja tudom8sul venni az ingert, amerdz @&kSisestalr e(npds.z e
Vi sszatart8§sa parprzebé&asda&kt nfojeddl om vagy kem®ny sz®kl
seg2teni kel l a gyereknek.

H8r om ol yan peri-dus van a kisgyerekek ®l et ®ben, a mi
probl ®ugtel sR az ami KkadrRsaakk,i z8r -1 agos tejt8pl 8l §sr -
t 8pl 81 kozA8 snr8as o diak sizdbRsazalzt as 8 g, r am2nge vae ldRak Miadds jke®g b e
ker¢g,v@gy az iskola megkelRe@®s$a®yT)ek i dRszaka

434.Gyakor i bb krimetk@&soersi gbyeet e gs ®g ek

T Pel enkaki ¢t ®s
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A meleg, nedves pelenka alatt mi ndenf ® e k-rokoz- k°hoy etbRre ng onmalg § ed le,
bakt ®r i urnunsasl a, | vfze |l ¢A dyamekeRe B¢ la &t s Tr Tn tiszt8&ba, al apo:
bRr ®t ®s has z nutlgsu?ntk§ saaz sozrewrai gnyt doocankbta®PrliRunkr ®me k et .

1 Al l ergi 8s bRrkig¢t ®s

Az allergi 8s bRglki gy®zter pk ®teadpff@myovazers2 p®s st b. A
pirosas szPallek2nlBRbRenyh®eh&t mene| kprdnepohit ptk®ysaagegr t,s
illetve szab8lytalan hat8r% nagyobb kiterjed®sT el v§gl

FertRzR betegs®gek okozta kig¢t ®sek

1 B&r &8nyhi ml R

A varicella zoster ne vvi2 r u s okozza, dxeapgppefdert RzPsebbkkemzR h-1lyag
megj el en®s8 b6PRRteém8x vaz2rsumservezetben | appang, ®s a
k°h°g®ssel folyamatosan fertRzi a k°rnyezet ®t . A | ap
hRemel ked®s, l 8z, rossz kopi®@raetki gpr®f ok ygEel erkcrzeak § me

hajasf ej bRr °n,6 merld g e*l5va h-Ilyagos, viszket R ki ¢t ®s ek k®@
olyan form8ja 2s ,kigmiGkscsrelcga8k ,1 de sajnos el Rfordul S
form8Hazg§skban v®dRolt&8ssal v®dj ¢k a gyermekeket.

i Skarl§ t

Skarilv®tr hémyt RzR megbet eged®s, amely ki ¢t @s-sredk, o zt-ojrao ke
streptococcus pyogenes. Leggyakrabb@s b906dS§&d®e®r ban fordul el R,
ritka. 2i5 napos liapipdafedsBACs | §zz&dsalh§®y pontszer T, ® ®nk

kezdRdi k, amely el Rsz%°r a nyakon, majd a testen jeler
arcon nincs ki ¢t ®s, de erRsen piresehekezilb bdbet &gghke
m8lnyelvts net : a nyelv eleinte bevont, majd p8r nap m¥l:

er Rsen kiemel kednek. A manduh@$kl ®sp R )Gyt karhtaanl d yeesrze k
|l efoly8s¥ #4senhbponam8gkezdRdi k a &il§Rsek® khdrl vEnyend
talp h8ml 8sa -3a bheetteRgnse®kg a3 zV@gREAIinPnty &kt .| ehet Rs®ge mi at
kardiol -gi ai ®s vizeletvizsgsg8lat ell enRrz®se sz¢iks®ge

1 FejtetT

Szakmai t§8j®koztat- a fejtetvess®gr RI

http://www.magocs.hu/dokumentumok/egeszseqgugy/vedonoi szolgalat/a f
ejtetvessegrol.pdf
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Pedag-gia, pszichol - gl

5. FEJLfDES

Az emberi fe|]yRd®t bDO®hyezR&. kAsgyecsnekiRaj §®betsBgni

.AMinden ember egy megi sm®tel he
®s a hozz8&8 vezetR %Wtnak is csod

(Erich Fromm)

Ennek a t®mak®°rnek az a c¢c®Il j a, hogy
fejl Rd®st befoly8sol - t- ®rsy ekzi Rskg yReRr| ne@td

saj 8tossalhghynek, seg?2ts®g®vel iaa gyeanekek
vi sel ked®s ®t mu®K a kd°arj bkean v®gzett fel

tudatosan igazodi k a gyermekek sz¢kste

A gyermekekr RI , a gyermekek fejl RI®s ®r RI val - gondc
®vtizedekben. Arakom@&@ngwér m&kluk at 8sok eredm®nyeinek hat
szakemberek ®s a politikai d°nt ®shoz- k i s egyre nag
®l et kornak. Az el sR ®I|l et ®v ek t ° rgty®@rmr @skeeik  jseolresn§ttRs en
®ltep 8§l y8jukat, ez8Iltal az adott t 8rsadal mi k°©z°ss®g

Sokan dolgoznak azon, hogy gyerekeink eg®szs®ges, h a
meg.A kor ai nevel ® minRs®ge d°ntRspelPenjR$®P®Teasgegmpo
mi nRs®gi gnedelkz®s megval  -s2t8s8hoz n®l k¢l°zhetetl en,

szakemberek rendel kezzenek akKkapvett R i smeretekkel a gy
51. A fejl Rd®s fogalma, a fejl Rd®st befoly8sol - t®nyez
A fejl ®Rad®sma nem azonos a v§E8ltoz§gs, n°veked®s fogalr
meghat 8rozott ir8nyba t°rt®nR v8ltoz8&8s. ¥nmag8ban a n
val aki hz2zik n®h8ny kil -t, nem mondfMhat jAukkk, orh obgeys zf®d jhl
val - ban fejl Rd®sr RI , h a a mennyi s®gi v8l toz§s mi n R
tekinthetj ¢k, ami kor a csecsemR el Rsz%r nyvagyazr gy t 8r ¢

is fontos minRs®gi %§Intydad&s8,n2amiak ®rm 8dIllRs za%rar at §t .

A fejl Rd®s mennyi s®gi ®s mi nRs ®qg i v
ir8§nyban egyszer Tt RI a bonyolultabb
t°k®l etesebb jelens®gek 8llnak el R.

egyben minRs®gi v§8Il tho zf8esjtl Rds®ser ebdem &nk
befoly8solj8k. Bel sR t®nyezRk az ©°r
term®szeti Vviszonyok ®s a t8rsadal mi
meg, hogy milsyem®il §igki°r®@yezet veszi
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Bel sR t®nyezRk a fejl Rd®s szempont, jp®b dI telatkat,ar © k| Rd R
v®rcsoport, a szem sz2naz azt udadgywanyigEhitelenek 82 pus (
®r zel mi me By ®Wsv8mennyir g valaginek 8 megds akbul §s8ra val - k ®
vel esz¢gletett bel sR al ap, amel yen a k®paeysgszikgleak ki al a
°roklott tulajdons8gok egy r®sze a sz¢l etf@lwmmaiot 8n azon

k°vet Ren. Az ember a |j8r8s megtanul 8s8nak adottsg8gs§v
elinduljon, el kel l telni n®h8ny h-napnak a sz¢ gl et®
idegrendszer ®r ®se ®s az izomzat fejl Rd®se.

Afej | Rd®s | ®l ekt anban az ®r ®s az a fol"
bel sR geneti kai programnak megfelelEF
I el ki mTkod®sek biol-giai al apj 8t k®¢

K¢l sR t ®azy eegmRiker t Kk °Rrs¢gzletev RRst etr8m s d&cka ImBisvzaegw zbhlyokaj z

viszonyokt .| (hRm®r s ®kl et , csapad®Kk, domborzat) fé¢ag
hogyan kel °ltozkodni ®s a t8pl 8l koz §&s mhdeh &t Rs ®g e i
t 8r almidk °rnyezet az a kult %r a, a mi k°or ¢l veszi az ember
gazdas§8gi vi szonyai, a tel ep¢l ®is hs8tlzzwga, aa le imd le e
gondol kod8sm-dja, tud8sszintje, a hagyom&ry ®s, ma dg wae
Mi ndezek hat8ssal vannak a gyermekeket k°r¢lvevR konk

A csecsemR temperamentuma °r°kl©°tt t

mut at - i az ®rzel mi ki egyens¥l yozotetek

irsgnti ®rdekl Rd®s, az alkalmazkod: k®

ingerl ®kenys®g, az ingerekkel szem

k¢l onboztetni Yan . Ak°nnyTo ®s Aneh@

Ak°nnyTo csecsemRk s oSbaan nuoesroll syeokg,n akki,

al v8suk, k°nnyen al kal mazkodnak a

megnyugt,at hat -bkaj uk van. Az  Yn. Aneh

rendszertelen a biol - -giai ritmusuk, s

nyugt &kmmégat -

A bel sR t®nyezRk, az °r°kl°tt adotts8gok befoly8sol]j ¢
t®nyezRk el Rseg2tik, vagy ®ppen akad8lyozz§gk, hogy bi
A gyerek velesz¢iletett tzemperhomeynt am&° megdaeB8r o nger

hogyan fog reags8lni. A k°rnyezeut®menvilsswRhazeal®l yae k
fejl Rd®s ®r e.

Figyelje meg az al 8bbineviedlkenrhR® zgRy ek uml
— - K®peket! Mi |l §enaekt®npPerket felt®tele
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8.k®p. Afri kai( Fkoirdrsysixaivey.kom)

B TR L s e

L R SN = £

9. k®p. NyBmorBan http)s://p 10 k®p. CsecsemR Fogtr&ks :
http://maxpixel.freegreatpicture.com)

Mit nevez¢gnk fejl RIA®snek?
Mi az ®r ®s?
Milyen t®nyezRk befoly8solj8k a fejlt

52. A k°t Rd®s jelent Rs®ge

A gyermekek fejl Rd®s®re hat8ssal van az Rk et kor ¢l
pszichol  -gusok a csal §di hat@lsaolkk k2 rzghk , s |w gytle®Rik baeztz erl e
®v et k¢l °n®sen fontosnak tartj 8k, ekorai iarsya-gyersnekk on b el
kapcsolatot. Sz 8mt al an megfigyel ®si, kutat 8si eredm®ny i ga
®r zel mi j elplcsm4d Rit, ma nRa®ge hat §ssal van a fejl Rd®sr
k°zvetz2ti a k¢lvil 8§got de a saj 8§t mag8ra vonatkoz:
k°r ¢l vevR ember ekt RI kapj a. A csecsemR |jelzt®seit ®
k°vetkezetesen ®s megb?2zhat-an el ®g?2ti ki sz¢ks®gl et
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meg, hogy a vilg8g |j- ®s biztons8gos, R maga pedig fo
el hanyagol -, kisz8m2t hat°atnlyerz,etéd=at lae c ske&rsteariRmaazz-t k a
vil8g rossz, vesz®l yes ®s R maga nem fontos. Az, aho
alakul gomd&®sjRHwal ®l et ®r e is hat 8§ssal van, k®sRbbi |

A sz¢l Rk ogdognsdnmoak bi ol - giai gy°kerei vannak. Az Yj szg¢l
seg?2ts®ge n®l k¢l ®l et k®ptelen | enne. Az ®l etben mar ac
a k°tRd®s kialakul §sa.

A k°t ROBK ¢l °zhet et | eang ylesrsnzeekt a®¢ - a er R
felnRtt k°zo°ott.

A k°t Rd®s i rendszerben fontos t®nyezR a k°tRdAd®si S Z
szem®l yt RI val - t8vol s8g ol yan m®r t ®k ben n°vekszil
visel ked®sf or m§ kamd I[®pele k c ®1 lek dbret, i k a t 8vols8&got. Az

Vaj sz ¢l Ot t s2r 8sa, a s2r8son k2zvgli hangad§8sa, mos ol
gondoz- szem®l yekr e. K®s Rbb bRv ¢l a repertoS8§tr az 0
differenci 81 - d§8s 8val , a szeenkyme akB8lsoant ®8ssaadab viael ked®s
gyermekgondoz-ja k°zelben marad8s8t. A kezdet.i i dRszakhb
gondoz-k k°z°ott, a korai kot Rd®s i Vil sea kledtd®sy enzeegt k&bl
| ®v Rkr e. A k°t Rd®s ki al ek wsIR8 ss§zOa8kkalsfzobpamatk®bamg aart .
mi nden szoci 8lis ingerre v8laszol a ng8yseor dmekk , s znaeknmacsszabka

ami3i7 h-napos korig tatett,nik eazzdiannyeg8kt¢ |®snbm&s csal §dt a
FRIl eg az anyja fel® mutat met. PAkharinaddik bzekaszte t at t7 W8 InapDlsd

kort .| 3 ®ves korig tart- i dRszakot a k°t Rd®s fejl Rd
k°zeke®gs ®s ®s kapcsolatteremt®s jellemzi. ,Megjelen
megkapaszkod8s, a k°vet ®s. A gyermek a viselked®s®t
k®pes v8ltoztatni. Ebben az i dRszakbathnRdn8. azt mondha
A szem®lyre sz-1- k°tRd®s kialakul 8§s8nakr ®o®Ppamsaj 8ba
°szt°n®°s viselked®s®vel vesz r®szt. Az anyai kezel 2t
saj 8tos al kat a, illatal’ts2 REsatesa2tjae@l z®s@%, aa %gem,

tartj8k fenn ®s erRs?2tik.
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11. k®p. Kor (ak o khtygsdRkaday.com)

Saj §t tapasztalatok alapj8n mondhatjukgyehegy p8rncsde

kut at 8sii eredm®nyek igazolj 8k, hogy az 8ltal8nos | el
k¢l onbozt etAMat Rk Amegworth ®s munkat 8r s ai-tesgt] iltetae ki dol
k2s®rl eti el j8r§s seg? t-gyRegr®mesk kv ztsig § k & p Bnel@laga t a nnyian R

°sszetevRi a k°tRd®s er Rss®ge ®s biztonsg§gga.

Ak°t Rd®s aztjelend,®agemil yen er Rs a ragaszk

a gyermek mutat. A ragaszkod- vi sel
el t ®r ®s e k &t®° t Rt®ast .b,ih&igy memry/ife debet biztos a gyermek
az any8ban, mennyire el ® het R so&8 m§r ¢

Abban, hogy milyen minRs®gT k°tRd®s al akul ki az any

mindk®t f® nek. A csecsemR visel ked®se, temperament ul
k°nnyen al kal mazkod- , kiegyensa% yamnpat goerde s k®d §s-8l
meger Rs 2t az anyai visel ked®st . Az anya ebben a h
pozit2zvan hat kapcsol atukr a, mi ndketten el ®gedettek
nyugtal an csecsemRr ednnieh eAzze b&r zr@kheannyg oildegr endszer T cs
meg®rteni, sokszor nem tudja a k°rnyezet a negat?z2y
kiel®g2teni. Az anya sokszor ®rezheti mag8t el ®gtel e
®r z@®egat?van hat kapcsolatukra. A fejl Rd®s szempontj !
felt®tel eket biztos2t, mi nt a neh®z, de a sz¢Il R ®rz
hg§tr8nyosabb felt®telt. Tov&Dbb enveRlti, & af eajzl Fadn®sa pnoi zni
ha t8mogat:- h8zast8rs ®s nagysz¢l Rk ny% tanak seg?2t se
A kot Rd®s i t2pusok |l e2r 8§8s8r a, a kapcsol at biztons
idegenhelyzet-tesztet. Az el j 8r 8s c®ll @ae,anmadky megrinyyiyre el t ®r R m
csecsemRk, ki sgyermekek az idegen jelenl ®t ®re h8rom
reakci -k k¢glonb°zR t2pus¥ kapcsol atokat t¢ekr°znek. A
vezett ®k a ngyyjeSrvnaelk,etmaaj d egy idegen szem®ly is csat/|l
elt8vozott, 2gy az idegen szem®Il | yel mag8ra maradt
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vi sszat ®rt . Ezekben a helyzet ekben axtelgdyi mgepnyitet ®k a

tev®keny az anya jelenl ®t ®ben, hogyan reagS§| az anya
kczel ed®s®t, ®s hogy viszonyul az anyj8hoz, amikor vi
Abi zt ons8gosj ek® teRz@si |, hogy az anya jelenl ®t ®ben a g
idegen k°rnyezetben is. Jelenl|l ®t ®ben biztons8&8gban ®r z
Ami kor anyja el hagyja a helyis®get, nyugtalan | esz, :
vigasztal §s 8t nem fogadja el , gyoraszana nnyeag nwiusgssza tk® r@sss
felfedezR tev®kenys®g®t . A biztons8gos k°t Rd®s hS8tte
gyermeke jelz®seire j - | reag8l - anyai gondoz- i magat a
Aszorong- , el kergleR®k° aRd®snya | ele&n!| k't 2Bbren® sanelgy @ rin
tev®kenykedi k, az idegen jelenl ®te nem zavarij a. L8t s
esetleg s2r, nyugtal an, az idegen meg tudja vigaszt s

megy oda hozzg§g, nem kereddqi hgthk®z bdblea®qet anga el utaszt
magatart8sa 8§11

Aszorong- , el | emBetl ®bekrP t R ®isdegen k°rnyezetben a gye
mel |l RI . A vonz- k°®rnyezetben elindul hat ugyarkgd: -kut a
folyton anyj 8t figyeli. Amikor az anya el hagyja a sz
megnyugtatni. Az anya k°zel s®g®t keresi, de mi kor mac
h§tter®ben az anya ki 3z m%gtalt aatrat§8lsaan 8ddndoA gyer mek sz
nem.Van,ami kor ®r z®kenyen reagfilkar jel zt®des®rte.,. ®s van,

A biztons8gos k°t Rd®s | - al apot ad az opti m8Ilis sz
befoly8solja a gyermek ®roveil niis ®f ejl Rd®s ®t . A h8rom
t°rt®nNR 8t meneti el vsgl §sa, a napk°zbeni el |l 8t §8sba

mi NRs®g®re n®zve abban az esetben, ha a csal 8d ®s a
biz al mi kapcsolaton alapul - m-dszerekkel to°rt®nik az 8§

Mit ®rt¢nk k°t R Rd®s al att ?

Mel yek a k°tRd®s kialakul 8s8nak szake
Mit jelent a k°tRdd®s er Rss®ge?

Mit jelent a k°tRd®s biztons8ga?
Nevezze meg a k°tRO®mezreéepRkEekht ®s |

Milyen m-dszerrel vizsg8ltg8k a k°tRd¢

53. A csecs®smki sgyermekkor ®l etkori saj8toss8gai

Az emberek n®h8ny szempontb- I ugbhamohyasolk,onmt hoz §nd
pedig senkire sem hasonlst@hatkk oreogkybeadn efke n nA&l | e g yke® z °
®l et kor i s aj 8nteovsesz8zgiokk.n akkzek a | egt®bb egy®nn®l azonc
k°vetik egym8§st , sorrendj ¢k megford2thatatl an, nem
megj el en®s ¢k vadet hs ®giyuk®s f ®rett s®qgi szintet i s K i
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8§t alakulnak egy bizonyos idR utg8&8n ®s az el RzRt RI sze
az 8talakul 8§sdlejé¢ Rk®Isq n ShzdazknaaRkz ol k@attr e .

Egy-e gy f ej | RadsReshio z s zhaaks o n | - testi, ic
®rzel mi, vi sel ked®si ®sf |I®rtRksar if oskanjz&
hogy egyh8r8csm ®®Pves kicsi gyerek ¢l

korl 8tozza a saj 8t ¢gyetBeépe®gak wmag
frusztr8ci- -t ® 8t, ®s el°nti a dg¢h.

Az ember ®l et Yatja sor8n t°bb cfsejclsRd@®kippbea®asRbn amd
h-nap v®g®zgntartszakaszon bel ¢l megklbkibez tRtatt Rdt A &b
h ®&g. A kisgyermekkor 1i3 ®vkerigtart. Az- vod88iko 7 ®veskikdrsikgp6l788 k or
®ves koeride |l & ®ves Ko rd8pr5 a@ves kerhB®ls®mes kort .|
®l et ¢nk v®g®i g tart.

54, A csecsemRkor ®l etkori saj8toss8gai

L8t ogassa meg az al §8bALARPEWKE@NC Al GYNE
port8lt ®s tekintse meg az el sR ®letf¢

F o r rh8ps/iwww.gyermekalapellatas.hu/videok/media 473366/media 483630

Az Y4 s & pdp°90%n-§ t 8§t alussza. A k¢lvil 8gb- | ®r kezR inger
k°rnyezet ingereire adott mozg8sos Vv§8laszai °gszerenc
a velesz¢lledaret tr ef Ifeex & k®t I I'yen p®I d8ul -hat osdzikp 8§ ®t emy
megjelennelk ebht ®tedIseRmi mtef p@®k d BayzZl amyiak ok° zel edt ®r e, h &
®t el k®sz2t ®s zaj 8r a, el indul a szop-refflelx®l|Ghsky aneb
reakciEnn®lI a viselked®snol az Wjsz¢lott eg®sz teste
emel get i . Kell emes ®r zel mi 8l |l apot 8t k°rnyezete tudt
felnRttekkel val - rendsegjelenic as kapic $loil. @ tAmad sedl ISERE rhaa nmg a d §
sz¢let®skor a s2r8s. Az YWjsz¢lott saj8t anyanyel v®nek

h®tt RI k¢l kamb %2R . mAd@. h-napban megjelennek a megel ®c

A csecsemRI| 8t 8§ &rld emzR-3 hogwp@&s kort | a f®nyt kovet.i ;
besz®BRren-napos kor ke ®e!| kmi®zd®igetegyre t8volabbra tek
mozg8s ®s | 8t 8s ©°sszekapcsol -d8sa. Aots@goamB®sal eV ®@g E
kezdi a sz2neket elk¢gl°n2teni. A | 8t 8s®l ess®g folyama

Ahall 8§381demzR, hogy az er Rs hangingerre °sszerez
megke¢l °nb° 2zt ehinaphos2 csecsemR hangr a k-6r ehss h samo 3 g 8§ st
hangforrg8s fel ® frnoorzdyusls.f eA ljoededcespazdRRr s gy f ol yamat ok ha
a spont8n °sszerendezetlen mozg8sokt .| egy®ves kor v
mozg8si g, a fel8ll8sig ®s ake§jrl RaAl®sel d MpP®p @s eskziegm ¢
°sszehangolt mozg8sa, aminek eredm®nyek®nt el Rsz°r ne
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Ezt k°vet Ren el kezdi a k°rnyezet ®ben l evR t 8rgyak
tev®kenys®get . Mi ndent m&ghogRs avngil t ez@t lost Moz g8 mo k a
Tapogatij a, cto°geti, el ej ti ®s felveszi Yj r a, rg§zza ®
i smerkedi k a t8§rgy tulajdonsg8gaival.

12 k®p. ¥ss z(pFoonrtro§ss?:t 8hst t ps): / / www. fl ickr.com

A mozg8®$eé¢k Rdont os al apja a szabadon t°rt®nR gyakorl
t ®r ®s az °ns8l | - gyakorl 8s | ehet Rs®ge. Nem helyes
mozg8sszinten mozgatni (pl. j8&8ratni, ¢ltetni, kez®be

Az el sR ®vben a gyermekek hangad8§say®svbesop@d®@ai kgl
el saj §t 2dafja & 2Bk h-napban el kezdgRgngE®kal m®&g smagyon
sokf ®l e, nem csak az anyanyel v®benielkR&d8&dwl- napasg s

csecsemR hangad8saiban m8r j .| felismerghaegtyRokgh8asz any ¢
besz®d elsaj8t2tg&s8nak felt®tele, hogy a k°r¢lotte
besz®l jenAkcheor s mfelHegyeei v8l toza4d osabdbopbs| ka n@®zel Rd®s
hanga®<$fmani pul 81 8s °r°met okoz. A t8rgyakkal wval- - is]
a k2vs8ncsisg§gg, csod8l koz §s, megmegeée®eni KA agondgas z ks
szeretet kezdete. A3-4 h.- napos csecsemR m8r d¢h°sen s2r, ha p®I

A k°tRd®s kialakul 8s8val °sszef ¢gg®sbens zneepgjresice nisk
szor ongmisnek jele az, hogy a gyerekek f eludk¥%letlatkT, nirk® nas

I 8t -ter ¢kbRI . Az addi g nyugodt csecsemRk i s nyugt a
el Rf ordul nak ®jszakai fel ®br ed®sek i s. 8 h-napos <cse
10 ®s 18 h-napos kor k°z°mé¢gsP®Eni2k ®vierst kmzirtag§ $d t @s §iba
®s r ®szbeqyar meklRapcsol att -1 f¢gg.
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